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1 Indledning

Bikubenfonden har to overordnede strategiske fokusomrader; Aktuel scene- og
billedkunst og Unge pa kanten. Hjem Til Alle alliancen har afszet i Unge pa kan-
ten, der i fondens strategi beskrives saledes:

UNGE PA KANTEN

Pa det sociale omrade arbejder vi ud fra en steerk tro pa det enkelte menneskes
ressourcer og @nsker at styrke unge pa kanten af samfundet i at mestre deres
eget liv. Vores fokus er at nyskabe muligheder for udsatte unge mellem 13 og
30 ar ramt af komplekse problemstillinger. Feelles for de unge er, at de er ud-
fordret i forhold til relationer og feellesskaber, de kan have sveert ved at hand-
tere hverdagen, de har ofte en svag tilknytning til uddannelse og job og sa har
de ringe tro pa sig selv?.

Med afseet heri ivaerksatte Bikubenfonden i 2014 en foranalyse af hjemlgseom-
radet, der bl.a. viste at antallet af hjemlgse stiger, og at navnlig unge hjemlgse er
en ny voksende gruppe blandt de hjemlgse. Fonden stgttede siden etableringen
af et fast sekretariat, der skulle arbejde med denne problemstilling, og har givet
finansiering af dette frem til forelgbig 2021. Sekretariatet har i samarbejde med
Bikubenfonden udviklet Hjem Til Alle alliancen i partnerskab med en lang raekke
aktgrer. Hjem Til Alle alliancen blev i august 2017 formaliseret som forening og
er dermed i dag en selvsteendig organisation og ikke laeengere en del af Bikuben-
fonden. Alliancen udggr dog fortsat en strategisk meget vigtig indsats for fonden.

Nu har sekretariatet og Hjem til Alle Alliancen alliancen vaeret aktiv i et par ar og
Bikubenfonden har gnsket en evaluering med fglgende opdrag.

! For en preesentation af fondens strategi, se mere her: https://www.bikubenfonden.dk/strateqgi
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Evalueringen af hjemlgseindsatsen Hjem Til Alle alliancen (HTA) har to side-
stillede formal:

1) Evalueringen skal, i overensstemmelse med Bikubenfondens principper for
evaluering, vaere med til at vurdere fremdriften i HTAs arbejde og sikre leering,
hovedsagelig i forhold til alliancens taktiske indsatser (som er beskrevet neden-
staende). Evt. anbefalinger og resultater af denne del af evalueringen skal
kunne anvendes af HTA sekretariatet i deres forsatte arbejde.

2) Derneest skal evalueringen sikre dokumentation af leering i forhold til Biku-
benfondens arbejde med at igangseette HTA som et initiativ i forhold til at lgse
problemstillingen omkring unge hjemlgse i Danmark. Det skal give Bikubenfon-
dens sekretariat mulighed for at vurdere fordele og ulemper ved at anvende
Collective Impact og lignende metoder i fondens arbejde pa socialomradet.

@nsket har veeret, at evalueringen far en saddan form, at den vil kunne anvendes
af Hjem Til Alle sekretariatet til at foretage evt. justeringer af prioriteter og strategi
for Hjem Til Alle alliancens arbejde. Derudover var det gnsket, at evalueringen
bidrager til at kortlaeegge de resultater, som Hjem Til Alle sekretariatet skaber i
forbindelse med deres taktiske indsatser. Herudover forventes det, at evaluerin-
gen kan bruges til at facilitere diskussioner i Bikubenfonden og andre fonde om
anvendelse af Collective Impact. Endelig skal evalueringen anvendes til at infor-
mere Bikubenfondens bestyrelse om fremdriften i Hjem Til Alle alliancens ar-
bejde, samt til at kvalificere arbejdet med Bikubenfondens strategi p& socialom-
radet.

Pluss Leadership har gennemfgrt evalueringen i teet samspil med Hjem Til Alle
sekretariatet og med Bikubenfonden som teette sparringspartnere i perioden fra
maj til december 2018.


https://www.bikubenfonden.dk/strategi

Evalueringen er forlgbet i tre faser. | den fgrste fase blev der skabt overblik over
hele etableringen af Hjem Til Alle gennem eksplorative interviews med ressour-
cepersoner fra alliancens tidlige opstartsfase samt enkelte nuveerende bestyrel-
sesmedlemmer. P& baggrund af den fgrste empiriindsamling og et litteraturstudie
af Collective Impact blev evalueringsdesignet udviklet. Evalueringsdesignet er
centreret om en evalueringsmodel, der fastleegger en reekke malbare succeskri-
terier for alliancens tilstand og udvikling (se kap. 4 og figur 4.1).

| den anden fase, blev der med udgangspunkt i evalueringsmodellen foretaget
interviews med alle medlemmer af bestyrelse og advisory board i Hjem Til Alle.
Disse interviews danner grundlag for den kvalitative analyse, der vurderer allian-
cens tilstand ud fra de parametre, der er opstillet i evalueringsmodellen.

| evalueringens tredje fase er evalueringsmodellen blevet indarbejdet i et spar-
geskema udsendt til akterer i "hjemlgse-feltet”. Sidelgbende er indsigterne blevet
afrapporteret til sdvel sekretariatet som bestyrelsen og Bikubenfonden. Det er
vores hab, at evalueringen vil skabe indsigt i den proces, der med etableringen
af Hjem Til Alle alliancen er sat i gang, samt skabe indsigt i det at arbejde allian-
cedrevet. Samtidig haber vi, at evalueringen vil blive oplevet som et redskab til at
videreudvikle indsatsen.
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2 Summary

Hjem Til Alle alliancen er en alliance drevet af offentlige og private organisationer,
der vil reducere og forebygge hjemlgshed blandt unge i Danmark. Malet er at de
aktuelt 2300 unge hjemlgse alle har et hjem i 2027.

Baggrunden for Hjem Til Alle alliancen er dyster. Fra 2009 til 2015 steg antallet
af ungehjemlgse med 76 pct. og i dag er det endnu hgjere. Hvor udviklingen i de
gvrige Nordiske lande er vendt, sa gar det stadig den gale vej i Danmark. Der er
derfor behov for at finde og afprgve nye veje og lgsningsmodeller pa tvaers af de
traditionelle skel mellem social indsats, boligsektoren, uddannelse m.v., sa der
kan udvikles og afprgves nye lgsninger.

Forud for etableringen af alliancen blev der bl.a. gennemfgrt en grundig forana-
lyse. Analysen pegede p4, at hjemlgshed blandt unge er en uhyre kompleks pro-
blemstilling, der rummer mange forskellige perspektiver udover boligmangel, lige
fra misbrug, psykisk sygdom, manglende uddannelse og netveerk, uofficiel hjem-
lzshed mv. Kompleksiteten i problemstillingen kalder, ifalge analysen, pa tveer-
sektorielle lgsninger, hvor bolig, netveerk, uddannelse, job og inddragelse af den
unges eget perspektiv sammentaenkes. Dette blev derfor startskuddet til at danne
en alliance, som kunne favne denne sammensaetning.

Hjem Til Alle har veeret i gang siden 2016 og er i dag organiseret som en forening,
med en bestyrelse og et advisory board. Alliancen drives i det daglige drives af
et lille sekretariat, der er finansieret af Bikubenfonden.

Alliancen arbejder ud fra 3 strategiske indsatser:
1. Skabe flere billige boliger
2. Udvikle og sikre bedre social statte
3. Forebygge hjemlgshed
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Der er i alt 15 partnere engageret i alliancen, hvoraf nogle af dem sidder med i
bestyrelsen. Disse parter repraesenterer myndigheder, boligsektoren, frivillige or-
ganisationer, viden- og uddannelsesinstitutioner, de hjemlgse, fonde og enkelt
privat virksomhed.

Hjem Til Alle arbejder ud fra Housing First tilgangen, hvor en tryg bolig ses som
forudseetningen for at de unge far den ro pa deres liv, der gar det muligt for dem
at holde fast i evt. uddannelse, passe et job, indga i vedvarende relationer m.v.
Malet er at fa forskellige aktgrer til at arbejde sammen om at skabe skalérbare
koncepter, der kan medvirke til at bekeempe hjemlgsheden blandt unge.

Blandt de mest synlige aktiviteter kan naevnes Hjem til Dig, hvor alliancen sam-
men med Rade Kors og Ungdommens Rgde Kors har iveerksat en 3-arig indsats
for at fa borgere for at abne deres private hjem op og tage imod en ung hjemlgs
i en periode. Kollegiemodellen, Bo Sammen, hvor private kollegier stiller et antal
af deres veerelser til radighed for unge hjemlgse og knytter forskellige former for
statte til.

2.1 Inspiration fra Collective Impact

Hjem Til Alle alliancen er inspireret af den sakaldte Collective Impact tilgang. Col-
lective Impact er en tilgang og et koncept udviklet til handtering af komplekse
samfundsmeessige problemstillinger, som ingen aktgr kan lgse alene. Tilgangen
og konceptet er udviklet i USA og de senere ar sggt overfart og anvendt i en
dansk kontekst, primaert pa det sociale omrade.

Tilgangen tager sit udgangspunkt i erkendelsen af, at der er behov for at ga nye
veje pa en raekke omrader, hvor udviklingen pa trods af store indsatser fortsat
gar den gale vej eller i hvert fald ikke forbedres. Her passer hjemlgshed generelt
perfekt. Her er der tale om et velkendt og veletableret problem, hvis lgsning krae-
ver aktiv deltagelse af en lang raekke forskellige aktarer, der ikke har tradition for
teet samarbejde. Hjemlgshed blandt unge er et saerligt problem, som hidtil er gaet



lidt under radaren som en selvstaendig problemstilling, og hvor udviklingen i saer-
lig grad gér den gale ve;.

Collective Impact er imidlertid ikke blot en til tilgang, der betoner ngdvendigheden
af samarbejde. Det er ogsa et koncept, der rummer en reekke “regler” og anbefa-
linger til, hvordan nye samarbejder skal struktureres og styres.

Konkret fremhaeves fglgende fem betingelser for at lykkes med Collective Impact:
= Feelles agenda

* Feelles malemetoder

= Gensidigt forpligtende aktiviteter

=  Hyppig kommunikation

= Backbone — supportorganisation

Ligeledes redeggres der for nogle faser i udviklingen, hvilket ikke mindst rummer
den rigtig vigtige pointe, at man er ngdt til at arbejde med betydelig starre talmo-
dighed og langsigtethed end vi har tradition for inden for i det offentlige i Danmark,
hvor projekter typisk har en 3-arig tidshorisont uanset hvilken problemstilling, der
adresseres.

Hjem Til Alle har som neevnt i indledningen i farste omgang givet sig selv 10 ar
til at lgse problemet med hjemlgshed blandt unge.

Ud over de fem betingelser har senere undersggelser foretaget af det internatio-
nale konsulenthus FSG vist, at konteksten har stor betydning for, om en Collec-
tive Impact-indsats bliver succesfuld. Saledes er det centralt:

= At indflydelsesrige og betroede frontlgbere, der kan engagere de forskellige
aktgrer i indsatsen, er med ombord.
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= At der allerede eksisterer, samarbejder og initiativer, som man kan bygge vi-
dere pa.

At der er tilstraekkelige ressourcer til at understgtte planlsegningsprocessen
og Collective Impact-processens infrastruktur (afsset mindst 12 maneder).

= Atder er akut behov for at adressere problemet pa nye og anderledes mader.

Disse erfaringsbaserede opmaerksomhedspunkter er vigtige. Ikke fordi de i sig
selv vil veere afggrende for om Hjem Til Alle lykkes eller ej. Men fordi de minder
om, at Collective Impact er en tilgang og et koncept, der er meget langt fra at
veere kgreklart i en dansk kontekst.

Nar man leeser nogle af de grundleeggende tekster om tilgangen, sa kan man fa
det indtryk, at der er tale om en opskrift pa succes. Erfaringer fra de farste danske
forsgg pa at afprgve tilgangen dokumenterer, at det ikke er tilfaeldet.

Som med alle koncepter s& kan manglen p& umiddelbar succes let sgges forkla-
ret med, at konceptet ikke er blevet implementeret som foreskrevet. At man som
projektleder har kludret lidt i det.

Evalueringen af Hjem Til Alle alliancen har vist, at det er vigtigt at komme veek
fra at der er tale om en lidt darlig implementering af et glimrende koncept, til at
man er pioner i udvikling af alliancedrevet social innovation.

Collective Impact repraesenterer pA mange mader en lidt ingenigragtig tilgang til
social innovation. Og det er et lidt sneevert koncept, hvor evalueringer hurtigt
kommer til at vise at problemstillingen var darligt valgt, snarere end at konceptet
ikke lod sig tilpasse til at rumme problemet. Det er i hvert fald det indtryk, vi som
evaluatorer blev efterladt med, da vi ved indgangen til denne evalueringsopgave



satte os ind i det tilgaengelige materiale og herunder leeste den hidtil eneste til-
geengelige evaluering af Collective Impact indsatser foretaget af Realdania?.

Erfaringerne fra de gvrige danske forsgg pa at bringe tilgangen og konceptet i
anvendelse viser imidlertid, at vejen til succes som i de fleste andre tilfeelde er
brolagt med bgvl og udfordringer.

Det skal pa ingen made fare til, at man vender Collective Impact ryggen. Tilgan-
gen har ogsa i tilfeeldet Hjem Til Alle vist sig at kunne mobilisere ressourcer pa
en ny og inspirerende made, skabe forgget opmaerksomhed om et patraengende
problem og skabe rammer for udvikling af nye lgsninger.

Men evalueringen har samtidigt vist, at Collective Impact har utilstreekkeligt fokus
pa de forhold, der er afggrende for, at det lykkes at skabe handling. At engage-
ment og commitment til en dagsorden og et problem ikke er en statisk stgrrelse,
der kan forudszaettes opretholdt pa et hgit niveau, selvom det var intentionen.

Baseret pa erfaringer fra andre policyomrader, hvor tilvejebringelse af feelles lgs-
ninger pa feelles udfordringer ogsa er i fokus, har denne evaluering af Hjem Til
Alle alliancen sat fokus pa det man kunne kalde "Tilstanden i alliancen”. Inspireret
af Collective Impact, af Hjem Til Alle alliancens egne taktiske indsatser, af erfa-
ringer og teori om klyngeudvikling og ikke mindst af input fra eksplorative inter-
views med bestyrelsesmedlemmer fra alliancen er der til evalueringen udviklet
en model, der rummer vores bud pa, hvad der skal til for at alliancen lykkes.

Denne model har vi anvendt til at afdeekke "tilstanden i alliancen” som den ser ud
pa henholdsvis bestyrelsesniveau og i Advisory Board. Samt til at strukturere an-
befalingerne om, hvilke indsatsfelter sekretariatet skal fokusere pa i den naeste
fase.

2 file://pl-dc01/RedirectedFolders$/SB/Downloads/Foundation%20Strateqy%20Groups%20re-
view%20af%20Collective%20Impact%20i%20Realdania%202016%20(1).pdf
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2.2 Overordnede resultater

Evalueringen har klart vist at Hjem Til Alle alliancen er rigtig dygtigt drevet frem
og allerede er kommet langt. Der er stor anerkendelse af indsatsen fra alle invol-
verede. Men evalueringen har ogsa vist et behov for at prioritere kortsigtede, syn-
ligggrende handlinger.

Denne vurdering af tilstanden i alliancen er baseret pa fgromtalte evalueringsmo-
del, der indeholder otte parametre, der er fundet afggrende for alliancens udvik-
ling. Baseret herpa kan vi fastsla, at der er skabt feelles forstaelse og opfattelse
af problemets arsager, ligesom der er enighed om den overordnede strategi. Par-
terne i alliancen — navnlig i bestyrelsen — er ivrige efter at bidrage, dele viden og
i et vist omfang ogsa investere i feelles lgsninger fremfor i individuelle. De aner-
kender behovet for nyteenkning, og at der netop er brug for, at der i hgjere grad
handles i feellesskab end hver for sig, hvis problemet med unge hjemlgse skal
lgses.

Men vi har ogsa kunnet afdaekke, at der er et stort behov for at kunne igangszaette
konkrete aktiviteter og vise konkrete resultater. Det er en klassisk udfordring i
indsatser, der fordrer stort indledende fokus p& udvikling af faelles forstaelse, stra-
tegi, organisering mv. Det tager uundgaeligt lang tid at fa pa plads, og det vil
ramme den senere indsats hardt, hvis det ikke er pa plads.

Alliancen befinder sig efter vores vurdering i en overgangsfase fra den tidlige
initiering, hvor der blev skabt stort engagement og opbakning, til den neeste fase,
hvor det konkret skal kunne vises, hvilken forskel det gar, at der er skabt en alli-
ance. Den store udfordring i denne fase er at fastholde engagement og opbak-
ning, mens der arbejdes pa langsigtede og strukturelle problemstillinger.

Evalueringens detaljerede resultater kan sammenfattes i de fglgende to figurer.


file://///pl-dc01/RedirectedFolders$/SB/Downloads/Foundation%20Strategy%20Groups%20review%20af%20Collective%20Impact%20i%20Realdania%202016%20(1).pdf
file://///pl-dc01/RedirectedFolders$/SB/Downloads/Foundation%20Strategy%20Groups%20review%20af%20Collective%20Impact%20i%20Realdania%202016%20(1).pdf

Figur 2:1: Vurdering af den aktuelle tilstand i Hjem Til Alle alliancen
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Figur 2:2: Alliancepartnernes anbefalinger til sekretariatets fokus fremadrettet
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Figur 2.1 viser tilstanden pa de udvalgte vurderingsparametre i henholdsvis be-
styrelse og advisory board, mens figur 2.2 viser alliancepartnernes anbefalinger
til sekretariatets fokus i den kommende periode. Et lavt tal betyder gnske om lav
prioritering, et hgijt tal udtrykker et gnske om hgij prioritering af et tema.

Vi ser det som en central problemstilling, at sekretariatet fortsat i s& hgj grad som
tilfeeldet er, er drivende for udviklingen af alliancen. Sekretariatet ggr det fremra-
gende og skal nok na resultater. Det er vi faktisk ret trygge ved. Men den over-
ordnede og langsigtede malsaetning om at fjerne problemet med hjemlgshed
blandt unge i 2027 bliver saerdeles vanskeligt at nd, hvis engagementet ikke bre-
der sig mere blandt alliancepartnerne og handlinger i hgjere grad begynder at
udga herfra.

Pa den baggrund anbefaler vi bestyrelsen for alliancen at fokusere p&, om allian-
cens nuveerende organisering i tilstreekkelig grad bidrager til at skabe en hand-
lingsorienteret alliance. At drgfte om Advisory Board skal fastholdes i dets nuvee-
rende form, og om der kan findes modeller for at knytte nye partnere til alliancen,
sa den bliver mere dynamisk.

Ved siden af dette organisatoriske arbejde anbefaler vi at pabegynde udviklingen
af en enkel made at formidle igangsatte initiativer. Hvilke lokale alliancer er
skabt? Hvad arbejder de med? Hvor mange unge er flyttet ind pa kollegier? Hvor
mange har faet adgang til et privat hjem for en periode? Hvilke lovgivningsmaes-
sige barrierer star i vejen for Igsninger? Hvilke nye Igsningsmodeller arbejder al-
liancen med? Det skal primeert ses som et middel til at skabe synlighed, opbak-
ning og engagement, der kan affgde nye konkrete initiativer.

| forleengelse heraf anbefaler vi ogsa, at Bikubenfonden fastholder sit engage-
ment i alliancen og generelt arbejder videre med Collective Impact som en frugt-
bar tilgang, der i farste omgang kan skabe de ngdvendige forudsaetninger for
forandring — og som forventeligt pa sigt ogsa kan skabe konkrete og malbare
resultater.



Men vi anbefaler ogsa steerkt at se Collective Impact som en overordnet ramme
og fonden selv som udviklere af tilgangen snarere end som brugere af den. Bi-
kubenfonden beveeger sig i retning af katalytisk filantropi og har brug for at op-
bygge erfaring med alliancedrevet social innovation. Det er et pionérarbejde og
skal betragtes som sadan.

Folg derfor op pa hvilke udfordringer tilgangen kan indebaere, hvordan | har hand-
teret dem og skab indsigt i, hvad der skal til for at tilgangen kan fungere i en
dansk, kompleks, gennemreguleret sammenhaeng, hvor problemejerne (kommu-
nerne) oplever at der er konkurrence om politisk opmaerksomhed og administra-
tive ressourcer, og hvor anden regulering star i vejen for en del Igsninger.

Vi anbefaler endvidere, at evalueringsmodellen anvendes af Bikubenfonden som
redskab til at vurdere tilstanden i de alliancer, der med afsaet i Collective Impact
tilgangen igangseettes. Helt konkret anbefaler vi at anvende modellen i relation til
Hjem Til Alle alliancen til — i samarbejde med sekretariat og bestyrelse — med
jeevne mellemrum at afstemme den strategiske orientering (1-2 ars intervaller ef-
ter behov).

Stil ogsa gerne modellen til radighed for andre, der vil arbejde med alliancedrevet
social innovation. Efter at have arbejdet med modellen og gennemfgrt interviews
baseret derp3, er det vores klare oplevelse, at evalueringsmodellen i sig selv vir-
ker afklarende for mange af de involverede parter. Evalueringen bliver s at sige
medskabende i udviklingen af alliancen snarere end en ekstern gvelse med hen-
blik p& maling. Denne tilgang vil ligge i meget fin forleengelse af hele tilgangen til
Bikubenfondens made at arbejde med at skabe forandring.
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3 Collective Impact

Collective Impact er en tilgang til og et koncept for handtering af komplekse sam-
fundsmeessige problemstillinger, som ingen aktar kan Igse alene, der er udviklet
i USA og de senere ar sggt overfart og anvendt i en dansk kontekst, primaert pa
det sociale omrade.

Tilgangen tager sit udgangspunkt i erkendelsen af, at der er behov for at ga nye
veje pa en reekke omrader, hvor udviklingen pa trods af store indsatser fortsat
gar den gale vej eller i hvert fald ikke forbedres. Kun hvis alle de aktarer, der kan
bidrage til at handtere udfordringerne, gar sammen, vil problemerne kunne lgses.

“Large-scale social change requires broad cross-sector coordination, yet
the social sector remains focused on the isolated intervention of individual
organizations”. (Kania & Kramer 2011: 36)

| forlzengelse af denne tilgang til, hvordan samfundsmeessige udfordringer ma
handteres, er der udviklet et koncept for, hvordan den nye tilgang i praksis kan
organiseres. Konceptet handler om at szette struktur pa samarbejdet mellem par-
ter, der ikke er vant til at samarbejde.

Samarbejde mellem samfundsaktgrer er ikke noget nyt, men Collective Impact
adskiller sig ved at have meget eksplicitte og klare anvisninger pa, hvordan sam-
arbejder skal organiseres og struktureres. Specifikt fremhaever Kania & Kramer,
der p& mange mader er ophavspersoner til tilgangen, falgende fem betingelser
for Collective Impact:

= Feelles agenda: Alle aktgrer skal have en feelles vision for forandring, som
inkluderer en fzelles forstaelse af, hvad problemet er. De skal desuden vaere
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enige om tilgangen til at Igse problemet, ligesom der skal veere enighed om,
hvilke handlinger en lgsning kreever.

= Felles malemetoder: Alle deltagende organisationer skal blive enige om ma-
den, som en succesfuld indsats males og afrapporteres pa — indeholdende en
kort liste med indikatorer til laering og forbedring.

= Gensidigt forpligtende aktiviteter: Forskellige aktgrer fra forskellige sektorer
koordinerer forskelligartede aktiviteter, som skal veere teenkt sammen i en feel-
les handlingsplan.

= Hyppig kommunikation: Alle deltagere skal kommunikere hyppigt og &bent
med hinanden for p& den made at opbygge tillid, sikre feelles malsaetninger og
skabe feelles motivation.

= Backbone — supportorganisation: Det er ngdvendigt med et uafhaengigt se-
kretariat med ansatte, som yder stgtte til indsatsen ved at fastholde fokus pa
strategien, understatte aktiviteterne, skabe feelles malemetoder, udvikle poli-
tikker og mobilisere ressourcer.

Ifalge Kania & Kramer er tilgangen helt overvejende relevant, nr man star over
for komplekse, langvarige, systemiske problemer (Kania & Kramer 2011: 35). Nar
man straeber efter at lgse komplekse problemer, som involverer mange interes-
senter og flere sammenkoblede systemer og processer, kan ingen enkeltaktar
lgse problemet alene. Et komplekst problem kan eksempelvis skyldes huller i sy-
stemet, at koordineringen mellem vigtige aktagrer er svag eller fraveerende, eller
at der er behov for nye politikker og nyteenkende lgsninger (Kom godt i gang med
Collective Impact 25-04-2017).



Ud over de fem betingelser har senere undersggelser foretaget af det internatio-
nale konsulenthus FSG vist, at konteksten har stor betydning for, om en Collec-
tive Impact-indsats bliver succesfuld3. Saledes er det centralt:

= At indflydelsesrige og betroede frontlgbere, der kan engagere de forskellige
aktgrer i indsatsen, er med ombord.

= At der allerede eksisterer, samarbejder og initiativer, som man kan bygge vi-
dere pa.

= At der er tilstraekkelige ressourcer til at understgtte planlsegningsprocessen
og Collective Impact-processens infrastruktur (afseet mindst 12 méaneder).

= Atder er akut behov for at adressere problemet pa nye og anderledes mader.

Siden 2011 er Collective Impact-tiigangen blev markant mere udbredt, farst og
fremmest i Nordamerika, men ogsa i Danmark, hvor flere fonde har ladet sig in-
spirere af tilgangen og konceptet.

3.1 Collective Impact i Danmark

En reekke af de danske fonde er i de senere ar begyndt at arbejde mere fokuseret
med udvalgte samfundsproblemer. Dette er blevet beskrevet som en overgang
fra den klassiske ansggningsdrevne filantropi til sdkaldt katalytisk filantropi (Man-
dagMorgen 2013). Centralt i denne bevaegelse er, at fondene bliver mere initia-
tivtagende og indtager en faciliterende rolle pa strategisk udvalgte omrader.

Collective Impact passer som fod i hose til denne nye rolle for fondene, der derfor
er begyndt at afprgve mulighederne heri. Centralt i tilgangen star erkendelsen af,
at en raekke problemstillinger er s komplekse, at de ikke ejes af eller kan lgses
af enkeltaktarer alene. Parter, der ikke ngdvendigvis har tradition for samarbejde,
skal bringes sammen og i feellesskab udvikle og implementere nye lgsninger.

8 For erfaringer med Collective Impact og FSG's evaluering se her: https://collectiveimpact.dk/erfa-
ringer
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Séledes star analysen af behovene for at prave nye veje i handtering af sam-
fundsmeessige udfordringer klar, konceptet virker oplagt og rollen passer til de
fonde, der gerne vil beveege sig i retning af mere katalytisk filantropi.

| Danmark blev Collective Impact lanceret af Realdania i 2014, som startede med
tre bredt favnende grupper inden for tre forskellige problemfelter. Efter en evalu-
ering af fremdriften i de tre initiativer blev de to af dem stoppet igen, mens det
tredje, Det abne land, blev fundet seerdeles perspektivrigt. | Det dbne land er
landbrug og naturinteresser sat sammen om jord-omfordeling, s& jord med hgj
naturveerdi men lav produktionsveerdi ombyttes med jorde, hvor det modsatte gar
sig geeldende. En ombytning der er til fordel for begge parter, men hvor relationen
mellem parterne indledningsvis var sadan, at et sddant samarbejde ikke ved egen
kraft havde kunnet initieres.

Siden er flere andre fonde fulgt efter:

= MedVind i QOsterbyen: Esbjerg oplever udfordringer med fattigdom blandt
barn. Det har faet Esbjerg Kommune og Lauritzenfonden, der gennem mange
ar har veeret til stede i de danske havnebyer, til at g sammen om en Cl ind-
sats. Efter en forundersggelse er der i 2017 indgaet et ti ars partnerskab mel-
lem Esbjerg Kommune og Lauritzen Fonden. Civilsamfundet, de kommunale
aktarer, fonden og borgerne i Esbjerg giver hinanden handen pa at arbejde
sammen om at bekeempe konsekvenser for bgrn, der vokser op i gkonomisk
fattigdom.

= #Ungogsundlivskraft: Et partnerskabsinitiativ mellem Kalundborg Kommune,
Kraeftens bekeempelse og Socialt Udviklingscenter om at reducere ulighed i
Sundhed i Kalundborg kommune. Alliancen bestar af foreninger, leeger, hgj-
skoler, DGI og Novo Nordisk med som samarbejdspartnere. Initiativet var


https://collectiveimpact.dk/erfaringer
https://collectiveimpact.dk/erfaringer

stottet af Den A.P. Mgllerske stgttefond, der imidlertid ikke har forleenget fi-
nansieringen, og initiativet karer derfor nu pa vageblus.

= "+Dig” i Lejre Kommune og "Et lettere liv”’ i Helsinggr Kommune: At bryde den
negative sociale arv er en af de helt store samfundsmaessige udfordringer. En
udfordring, der i 2016 fik Helsingar og Lejre kommuner til at g& nye veje i
arbejdet med udsatte bgrn og unge. Sammen med Socialt Udviklingscenter
SUS afpragver de to kommuner over fire ar at finde nye mader at seette offent-
lige, private og frivillige aktgrer sammen om at finde lgsninger pa en kompleks
problemstilling. Helsefonden har bevilget godt 15 mio. kr. til udviklingsarbej-
det.

= Hjem til Alle alliancen: Og sa naturligvis herveerende indsats igangsat af Biku-
benfonden tilbage i 2015 for at udrydde hjemlgshed blandt unge.

Der kan findes andre collective impact lignende/inspirerede initiativer, men de
igangsatte initiativer har veeret meget forskelligartede og er overvejende ikke
kommet sa langt, at der findes endnu ikke en stgrre meengde erfaring at tage
udgangspunkt i. Forelgbig er danske aktarer, der lader sig inspirere af Cl derfor
mere at betragte som medudviklere end som brugere af et feerdigt koncept.

Indtrykket fra de igangsatte initiativer er, at Collective Impact som koncept er me-
get attraktivt og i sig selv kan generere positiv energi og parathed til at prgve nye
veje, hvilket er meget positivt. Men det er ogsa et klart indtryk, at man skal passe
pa med at teenke, at konceptet er en opskrift pa sikker succes. Det tilgar kom-
plekse samfundsmeessige sammenhaenge lidt ingenigragtigt. Det er tydeligt, at
det er rigtig sveert at fa det til at virke i praksis, og at det er for overordnet til at
det uden betydelig bearbejdning og tilpasning kan bringes i anvendelse.

Derfor er der god grund til at se p& andre alliance- eller samarbejdsdrevne til-

gange til udvikling, hvorfra der kan hentes inspiration til, hvordan konceptet kan
tilpasses og ikke mindst operationaliseres i en dansk kontekst. | den forbindelse
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vil vi navnlig pege pa udviklingen inden for innovation og erhvervsudvikling, hvor
den sakaldte klyngetilgang er baseret pA mange af de samme tanker om vejen til
effekt som Collective Impact.

3.2 Paralleller til klyngeudvikling

Som det er fremgaet, er Collective Impact som tilgang relativt ny og farst ved at
blive afprgvet i en dansk kontekst, der pa en raekke omrader adskiller sig fra de
amerikanske omsteendigheder, hvorunder tilgangen i farste omgang er udviklet.

At samarbejde om at skabe udvikling og lgse udfordringer, som parterne ikke kan
lgse hver for sig, er imidlertid ikke nyt. Ved lsesning om Collective Impact-tilgan-
gen fremstar paralleller til andre former for organiseret samarbejde derfor oplagt
— eksempelvis udviklingen af erhvervsklynger, som der laeenge har veeret fokus
pa i erhvervsfremmepolitikken. Séledes er klyngeudvikling ogsa et eksempel p4,
at relevante aktarer til dels erstatter deres individuelle agendaer til fordel for en
feelles indsats. Det kan veere pavirkning af rammevilkar, feelles eksportfremstad
og andre ikke-involverende tiltag. Men efterhanden som tillid opbygges i relatio-
nerne, vil parterne blive klar til at ga videre til at udvikle feelles lgsninger.

Det interessante ved klyngeudvikling er, at det ikke er opstaet som et koncept,
men som et empirisk faenomen. Man har simpelthen kunnet iagttage at nogle
afgreensede geografiske omrader udviklede helt sgerlige styrkepositioner og spe-
cialiseringer inden for specifikke erhverv med meget hgj konkurrencekraft. Her-
efter har man studeret disse omrader for at identificere det samspil og de forhold,
der skaber denne konkurrencekraft. Og her treeder tillid, faelles forstaelse, staerk-
kompetencebase m.v. frem som afggrende faktorer. Virksomhederne i sddanne
omrader udvikler en kultur for pa samme tid at veere konkurrenter udadtil og kol-
legaer indadtil, hvor man i feellesskab s@ger lgsninger pa udfordringer for derved
at stille alle bedre.

Baseret pa sadanne iagttagelser af, hvorfor nogle omrader klarer sig sé godt, har
man sggt om man fra offentlige sige kunne stimulere de samme samspilseffekter



for derigennem at opbygge samme type konkurrencekraft i forskellige erhver. Det
kalder man i korthed klyngeudvikling.

| klyngeudvikling anvender man en sakaldte "tillidstrappe”, hvor fagrste skridt er,
at man skal starte med at opbygge samarbejdet med sma feelles aktiviteter, sa
man far nogle succeser og opnar tillid til hinanden. Efterhanden som samarbejdet
udvikler sig, kan man begynde at ga efter de systemiske og strukturelle andrin-
ger, som kreever en stor indsats og samarbejdsvillighed blandt de involverede
aktarer.

Figur 3.1: Tillidstrappe — udvikling i relationerne mellem klyngedeltagere
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Vi har fundet erfaringerne fra klyngeudvikling inspirerende for vores forstaelse af
de dynamikker, der er afggrende for, at Collective Impact-indsatser kan blive suc-
cesfulde. Derfor har vi under udarbejdelsen af evalueringen trukket pa disse er-
faringer, ligesom der i denne rapport er flere referencer hertil. | skemaet her pa
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siden har vi sggt at illustrere, hvilke grundlaeggende paralleller vi ser mellem de

to tilgange:

Figur 3:2 Paralleller mellem Collective Impact og Klyngeudvikling

Grundlaeggende idé
og definition

_ Collective Impact

"Nogle samfundsproblemer er for komplekse
til, at en organisation eller person kan lase
dem alene.

"Feelles problemer skal lgses i feellesskab pa
tvaers af interesser og akterer.”

"Og de skal Izses med det langsigtede mal og
den varige forandring for gje” (Bedre brug af

det abne land 2015:10)

Cl kreever engagement fra alle deltagere
(Kania & Kramer 2011)

"Collective Impact kreever en centraliseret
infrastruktur”.

"Dedikerede medlemmer”

"Struktureret proces”

"Feelles mal og malestok”

"Opbygning af tillid” (Kania & Kramer 2011: 36)
"Collective Impact er ikke en lgsning pa et
komplekst problem men snarere en
problemlgsende proces, som kan veere steerkt

medvirkende til, at aktererne finder lgsninger”
(Whatis collective Impact 03-12-2018).

Klyngeudvikling

"Etableringen af en klynge er ikke i selv en
lesning pa et problem, men snarere et
samskabende og koordinerende forum hvor
idéer og Iesninger kan opsta og understottes.”

"Et klyngesamarbejde adskiller sig fra f.eks.
netveerk, konsaortier og business-parker ved, at
alle involverede samarbejder pa et strategisk
niveau og sammen lgser opgaver, der skal
give veerdi for alle” (Hvad er en klynge? 04-12-
2018).

"En klynge er en gruppe af virksomheder, der
har lokaliseret sig teet ved hinanden og som
arbejder pa et strategisk niveau med andre
virksomheder, offentlige myndigheder og
vidensmiljger (Hvad er en klynge? 04-12-
2018)

Indeholder typisk en centraliseret infrastruktur
Relationsopbygninger.

Diskussion pa lesninger af faslles
problematikker.

Etableringen af en klynge er ikke i selv en
lpsning pa et problem, men snarere et
samskabende og koordinerende forum, hvor
idéer og lesninger kan opsta og understottes.



4 Introduktion til Hjem Til Alle

alliancen

4.1 Hvem og hvad er Hjem Til Alle alliancen?

Hjem Til Alle alliancen er en alliance drevet af offentlige og private organisatio-
ner, der vil reducere og forebygge hjemlgshed blandt unge i Danmark. Malet er
at alle unge har et hjem i 2027.

Alliancen tager sit afsget i en foranalyse, som initiativgruppen bestaende af Bi-
kubenfonden, Helsefonden, Kgbenhavns Kommune og Realdania i 2015

Tidslinje Hjem Til Alle
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fik udfart af SPUK, samt en undersggelse om hjemlgse fra det tidligere Natio-
nale Forskningscenter for Velfeerd, SFI (VIVE) fra september 2015.

Foranalysens konklusioner var bl.a. at der var sket en stor stigning i antallet af
unge hjemlgse. Fra 2009 til 2015 var tallet steget med 76 pct. Hertil pegede
analysen pa, at hjemlgshed blandt unge er en uhyre kompleks problemstilling,
der rummer mange forskellige perspektiver udover boligmangel, lige fra mis-
brug, psykisk sygdom, manglende uddannelse og netveerk, uofficiel hjemlgshed
mv. Kompleksiteten i problemstillingen kalder, ifglge analysen, pa tvaersektori-
elle lgsninger, hvor bolig, netveerk, uddannelse, job og inddragelse af den un-
ges eget perspektiv sammentaenkes. Dette blev derfor startskuddet til at danne
en alliance, som kunne favne denne sammenseetning.

Nedenstaende tidslinje illustrerer nogle af de vigtigste nedslag i udviklingen af
Hjem Til Alle alliancen.

2017 2019
ao se e ﬁ\\%
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Feellesskabskonference
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Figur 4:1 Tidslinje over Hjem Til Alle
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Hjem Til Alle alliancen startede for alvor op i 2016 med fglgende 11 organisatio-
ner som initiativtagere: Bikubenfonden, Realdania, Helsefonden, KAB, Ung-
dommens Rgde Kors, SAND — De Hjemlgses Landsorganisation, Kgbenhavns
Kommune, KL, Metropol, Socialstyrelsen og Falck.

Disse organisationer udgjorde alliancen styregruppe, hvis rolle var at kvalificere
retning, strategisk og indholdsmaessigt, samt bane vejen for at alliancen kunne
vokse sig starre og steerkere med afseet i udvikling af lgsninger, der drives af
sakaldte aktionsgrupper.

| 2017 valgte man at danne foreningen Hjem Til Alle for at styrke alliancens juri-
diske ramme. Dette betagd at nogle organisationer overgik til at sidde i bestyrel-
sen, men andres overgik til at sidde i et Advisory Board.

Begge organer understgttes af et backbone-sekretariat, der samtidig fungerer
som tovholder pa forskellige aktionsgrupper lokalt som nationalt.

Hjem til Alle alliancen bestar i dag af 15 partnere. Deres rolle er at kvalificere al-
liancens retning og bane vejen for, at der kan udvikles konkrete lgsninger, der
kan skaffe boliger til unge hjemlgse i Danmark.

Herunder fremgar det, hvilke 15 partnere, der er repraesenteret i hhv. i besty-
relse og i Advisory Board.

@® Bestyrelsen
Hjem Til Alle bestyrelsen bestar pa nuvaerende tidspunkt af fal-
gende personer og organisationer:

s2
'

-

e Bestyrelsesformand, Agi Csonka, Villumfonden

o Naestformand, Sgren Kaare Andersen, direktgr, Bikubenfonden

e Bestyrelsesmedlem, Jens Elmelund, adm. direktar, KAB

e Bestyrelsesmedlem, Charlotte Markussen, direktar, Hgje Taastrup
Kommune

e Bestyrelsesmedlem, Anders Folmer Buhelt, direktgr, Ungdommens
Rade Kors
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Bestyrelsesmedlem, Bent Madsen, BL, Boligorganisationernes Lands-
forening

Bestyrelsesmedlem Robert Olsen, forstander, Kofoeds Skole
Projektudviklingsdirektgr Mia Manghezi, Pension Danmark

® Advisory Board
Hjem Til Alle Advisory Board bestar p& nuvaerende tidspunkt af
falgende personer og organisationer:

Socialstyrelsen

Realdania

SAND - De Hjemlgses Landsorganisation
Kgbenhavns Kommune

KL

Helsefonden

Kgbenhavns Professionshgjskole
Aarhus Kommune

Ungdommens Rgde Kors

Rade Kors

KAB

Falck

Bikubenfonden

Kofoeds skole

. Sekretariat

- 4 - Sekretariatet, der har ansvaret for den daglige administration og
ledelse af Hjem Til Alle alliancen, bestar pa nuveerende tidspunkt
< > . . . .
B, A af tre personer; direktar, Vibe Klarup, analysekonsulent llja Sabaj-

4 Kjeer, proceskonsulent Anne Bergvith Sgrensen.



Figuren giver et indblik i det store antal begivenheder, der allerede har fundet
sted i Hjem til Alle alliancens 3-4 arige liv. Men den skaber ogsa et billede af en
lineeer og stadigt fremadskridende proces, der ikke er retvisende. Det ville pa
mange mader vaere mere retvisende at tegne alliancens udvikling som en spiral,
hvor man til stadighed vender tilbage til udgangspunktet, igangseetter nye initia-
tiver, faciliterer etableringen af nye organiseringer og understgtter at de bliver
implementeret og kommer til at fungere.

4.2 Alliancens tilgang til bekeempelse af hjemlgshed blandt unge

Hjem Til Alle alliancen arbejder som naevnt ud fra malet om at bekeempe hjem-
lzshed blandt unge. For at na det mal, arbejder de pa at skabe skalerbare kon-
cepter og fa forskellige aktarer pa feltet til at samarbejde om dem. Alliancen har
en ambition om at ville samle alle dem, der kan og vil bidrage, i en aktionsfoku-
seret alliance, der skal bekeempe hjemlgshed blandt unge.

Alliancen vil arbejde for at deres koncepter bliver brugbare for andre parter, der
ansker at bidrage til at na det feelles mal; f.eks. myndigheder, kommuner, frivillige
organisationer og andre fonde. Malet er, at der skabes fa, men steerke koncepter,
at der tages udgangspunkt i nuveaerende gode lgsninger, der kan skaleres, savel
som nye lgsninger der udvikles pa tveers af sektorer og fagfolk og med inddra-
gelse af de unge selv. Yderligere er det alliancens ambition af samle og dele
viden, samt pulje ressourcer pa4 omradet for at kunne skabe varige og gode Igs-
ninger for unge hjemlgse.

4.3 Alliancens mal

Alliancen vil skabe et hjem til hver af de 2300 hjemlgse unge, der pd nuvaerende
tidspunkt star uden bolig. Det skal veere et hjem, hvor de unge kan fa ro og stette
til at udvikle et godt voksenliv uden ensomhed og isolation og med et godt hel-
bred, uddannelse og arbejde. Desuden vil alliancen forebygge at nye unge bliver
hjemlgse.
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Het konkret har alliancen givet sig selv 10 ar til at lgse opgaven, hvilke vil sige at
de i gennemsnit skal skabe godt 200 hjem om aret i perioden 2016-2026. Dette
skal ske og sker gennem 3 strategiske indsatser:

e Skabe flere billige boliger
e Udvikle og sikre bedre social stagtte
e Forebygge hjemlgshed

Som illustreret i tidslinjemodellen, sa har Hjem Til Alle alliancen i et par ar veeret
i gang med at udvikle og eksekvere pa disse tre strategiske indsatser og flere
konkrete initiativer er blevet sgsat. P4 naeste side har vi kort beskrevet to af disse
konkrete initiativer: Hjem Til Dig og Kollegiemodellen.
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Hjem til dig

Projektet Hjem til dig giver unge pa kanten af hjemlgshed en ny mulighed. | pro-
jektet abner frivillige private familier deres hjem for unge hjemlgse, hvor de tilbydes
en midlertidig base, tryghed og et feellesskab. For unge hjemlgse kan det veere
skridtet, der forhindrer dem i at ende i permanent hjemlgshed.

Hjem til Dig er et samarbejde mellem Hjem til Alle, Rgde Kors og Ungdommens
Rgde Kors, finansieret af Bikubenfonden og OAK Foundation Denmark. Hjem til
Dig-projektet vil over 3 ar teste om det i hhv. Kagbenhavn, Aarhus og fra 2019 ogsa
Roskilde kommune er muligt at mobilisere familier til at veere veertsfamilier for unge
pa kanten af hjemlgshed. Og teste hvorvidt disse unge har mod pa at tage imod et
sadant veertskab.

Hjem til dig bygger pa, at unge hjemlgse i alderen 18-29 ar kan flytte ind hos en
frivillig veertsfamilie eller enkeltperson i 3-6 maneder. Rgde Kors kleeder veertsfa-
milien godt pa til opgaven og tilbyder Igbende sparring i forlgbet. Derudover bliver
den unge hjemlgse tilbudt en mentorordning af Ungdommens Rade Kors, hvor den
unge far en frivilligven og muligheden for at blive en del af et unge-faellesskab.
Rgde Kors hjeelper med at skabe relationen mellem den unge og veertsfamilien og
sgrger for et grundigt introduktionsforlgb, hvor alle parter er trygge.

Hjem til Dig er i pilottest-fasen og p& nuveerende tidspunkt (medio december 2018)
bor 1 ung i hhv. Aarhus og Kagbenhavn hos en privat familie og det gar godt. Pro-
jektet er lidt bagud i tidsplan, men styregruppen har vurderet, at der er rimelige
arsager til forsinkelsen. Malet er at 40-60 unge i lgbet af de nzeste tre ar far testet
Hjem Til Dig.

Kollegiemodellen

Hjem til Alle alliancens kollegiemodel, Bo Sammen, giver hjemlgse unge adgang
til bAde en bolig og et hverdagsfeellesskab med andre unge.

Private kollegier reserverer 10-20 % af boligerne til hjemlgse unge, som er stude-
rende eller har en ambition om at blive det. Kommunen anbefaler de unge til kolle-
gieboligerne. Anbefalingen sker p& baggrund af badde kommunens vurdering af,
hvilke unge, der egner sig til at bo pa kollegiet og indga i kollegiefeellesskabet — og
de unges egne gnsker om at bo pa et kollegie.

Det er ikke ligetil at flytte ind pa et kollegie med universitetsstuderende, der tilsy-
neladende har styr pa livet, nar man selv er hjemlgs og har sveert ved at fa fodfaeste
i uddannelseslivet eller pa arbejdsmarkedet. For at skabe succes er det sikret at
kommunen forpligtiger sig til at yde den ngdvendige stgtte til den unge. Mens kol-
legiet forpligter sig til at hjeelpe de unge med at komme godt pa plads ved fx at
veere med til at organisere, at der anskaffes mgbler og inventar til boligen og ved
at veere lempelige i administrationen af krav om studieaktivitet. Kollegiets viceveert
fungerer derudover som stgtteperson og konfliktmaegler og tager et saerligt med-
ansvar for at skabe et hjem for alle pa kollegiet. Endelig s@rger udvalgte med-
kollegianere for at alle nye kollegianere far en god velkomst og invitation ind i kol-
legiefeellesskabet.

Bikubefonden har i teet samarbejde Kgbenhavns og Odense kommuner etableret
18 pladser pa fondens kollegier i disse byer. Lauritzenfonden har pa lignende vis
indgaet aftale med Herlev Kommune. Hjem til Alle hjeelper med at etablere sam-
arbejdsrelationerne og arbejder nu for at udbrede og skalere kollegiemodellen i
Danmark. Malet er pa nuveerende tidspunkt at skaffe 100 boliger gennem kollegie-
modellen.
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5 Model til vurdering af Hjem til Alle
alliancen

Som naevnt i indledningen indgar det som en central del af evalueringen, at "veere
med til at vurdere fremdriften i HTAs arbejde og sikre laering, hovedsagelig i for-
hold til alliancens taktiske indsatser (som er beskrevet nedenstdende). Evt. an-
befalinger og resultater af denne del af evalueringen skal kunne anvendes af HTA
sekretariatet i deres forsatte arbejde.”

Som grundlag for vurderingen af fremdriften i HTA alliancens arbejde har vi hen-
tet inspiration fra fire forskellige kilder og pa det grundlag udviklet en model, der
lgbende vil kunne anvendes til at vurdere tilstanden i alliancen og herudaf udlede
opmaerksomhedspunkter for sekretariatet, bestyrelsen, advisory board eller Bi-
kubenfonden.

De fire forskellige kilder er:
- Collective Impact generel evalueringsmodel
- HTA alliancens 6 taktiske indsatser
- En model for evaluering af klyngesekretariater
- Input fra interviews med centrale kilder

| det fglgende preesenteres disse fire kilder kort og derneest den evalueringsmo-
del, som evalueringen herefter er baseret pa, og som vi foreslar anvendt ved
fremtidige vurderinger af tilstanden i alliancen.

5.1 Evaluering af Collective Impact

FSG har for Collective Impact Forum udarbejdet en generel guide til, hvordan
man evaluerer Collective Impact-initiativer. | denne indgér nedenstdende figur
5.1, hvori hovedpointen er, at evalueringens fokus méa afstemmes med initiativets
udviklingsstadie.
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Udviklingen af Cl-indsatser kan ifglge denne guide opdeles i tre stadier — tidlige
ar, mellemliggende ar og sene ar. | de tidlige ar (i hovedreglen 0-3 ar) kan man
undersgge, om Cl-indsatsen er designet og implementeret korrekt, samt i hvilken
grad konteksten, hvori den fungerer, tillader, at en Cl-indsats kan blive succes-
fuld.

I de mellemliggende ar (i hovedreglen 3-7 ar efter indsatsens begyndelse) kan
man undersgge mellemliggende outcomes. Med dette menes system- og ad-
feerdsaendringer, som er ngdvendige, for at Cl-indsatsen i sidste ende vil have
den gnskede effekt. En evaluering af, om man kan spore sddanne aendringer, vil
ofte tilfgre viden, som man kan bruge til eventuelt at tilpasse Cl-indsatsen.

Time and Impact »

Early Years Middle Years Late Years

0 :
Cl Design and Implementation

Process Outcomes and Indicators

I

. Potential evaluation focus

Continuous learning

Figur 5:1 Faser i alliancers udvikling, Realdania 2017; Strategic Review of Collective Impact at
Realdania, FSG
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| alliancernes sene ar (+10 &r) skal det evalueringsmaessig fokus rettes mod ud-
viklingen i det samfundsmaessige problem, som alliancen har til formal at pavirke.

Den grundleeggende pointe om at afstemme evalueringers fokus med det aktu-
elle udviklingsstadie for en Cl indsats er rigtig vigtig. Men den konkrete udstreek-
ning af de enkelte faser ma vurderes i det enkelte tilfeelde. Jo mere kompleks
problemstillingen er, jo leengere tid vil de enkelte faser kunne tage.

Som illustreret i tidslinjen i figur 4.1 pa side 14, sa er Hjem til Alle en sezerdeles
kompleks indsats at fa pa plads. Enkelte del-initiativer straekker sig ud i de mel-
lemliggende ar i ovenstaende figur 5.1, hvor Hjem til dig og Kollegiemodellen
begynder at skabe de farste konkrete resultater. Men ellers anvendes langt de
fleste ressourcer fortsat p& at skabe det ngdvendige samspil mellem forskellige
parter og fa implementeret konkrete initiativer, hvilket knyttes til de tidligere ar.
Som omtalt i forbindelse med figur 4.1 finder vi det i forbindelse med Hjem Til Alle
alliancen lidt misvisende med en figur, der indikerer en stadigt fremadskridende
proces, hvor initiativer igangseettes i den tidlige fase, hvorefter man evaluerings-
maessigt kan fokusere pa at falge dem.

Naturligvis kan man nu begynde at fglge Hjem til Dig og Kollegiemodellen, men
der vil stadig veere brug for at falge arbejdet med at konvertere erhvervsbygninger
til billige boliger, opbygning af lokale alliancer, udviklingen af en social investe-
ringscase og sikkert mange flere initiativer, der vil falge i de kommende &r.

Det er netop alliancens evne til fortsat at udvikle og igangseette nye initiativer, der
bliver afggrende for dens langsigtede muligheder for at lykkes med at afskaffe
hjemlgshed blandt unge. Denne problemstilling er alt for omfattende og kompleks
til at kunne lgses af nogle f4 tiltag.

Eftersom de faktiske og lettest malbare effekter ofte ferst indfinder sig efter ti ar,

er det vigtigt, at der udvikles evalueringsmetoder, som kan bidrage med viden
om, hvordan det gar med Cl-indsatser uden at male pa de "endelige” effekter.

Evaluering af Hjem Til Alle alliancen

Pluss:

Der foreligger imidlertid endnu ikke et korpus af tilgeengelige evalueringer fra en
dansk kontekst, som man kan uddrage generelle laeringspunkter fra, endsige
hente retningslinjer for, hvordan Collective Impact-indsatser bedst kan evalueres.

Det er derfor pakraevet med en operationalisering af de overordnede evaluerings-
kriterier til den konkrete kontekst fgr ovenstaende generelle model kan bringes i
anvendelse.

5.2 HTAs 6 taktiske indsatser

HTA sekretariatet har selv udarbejdet 6 sakaldte taktiske indsatser. Disse omfat-
ter: strategi, etablering af lokale alliancer, dataindsamling, opmaerksomhedsska-
belse, pavirkning af regulering og fundraising. De 6 taktiske indsatser fremgar af
figur 5.2.

Der er et vist overlap mellem FSG’s model for evaluering af Collective Impact
indsatser og de seks taktiske indsatser. Men de seks taktiske indsatser er mere
operationelle og beskriver de indsatsomrader, som sekretariatet og alliancen skal
have fokus pa. Som sadan er de ogsd mulige at evaluere.

Det er imidlertid vores vurdering, at en ngje gennemgang af de seks taktiske ind-
satser navnlig skabe indsigt i, hvad sekretariatet har udfgrt og gennemfart. Ingen
af de to modeller har efter vores vurdering i tilstreekkelig grad har fokus pa det
man kunne kalde tilstanden i alliancen. Hermed mener vi allianceparternes para-
thed til at handle i feellesskab, modenheden i relationerne og andre faktorer, der
erfaringsmaessigt er afgarende for at feelles handling opstar og effektfulde indsat-
ser igangseettes og implementeres.

Vi har derfor p& dette felt hentet inspiration fra studier af klynger og deres udvik-
ling — og herunder ikke mindst sammenhaengen mellem klyngens udviklingssta-
die og sekretariatets rolle og funktion som understgttede for udviklingen.
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aktarer, mens det i neeste fase handler om at afdeekke aktgrernes interesser, og
i sidste fase om at afdeekke deres handlemuligheder og udvikle aktivitetshase-
1. Drive . . .
strategi:sikre rede relationer. Resultaterne af studiet er opsummeret i figur 5.3.

retning

2. Opbygge Det er vigtigt at understrege, at vi ikke taenker, at ovenstaende kan overfares 1:1

6. Fundraise til lokale alliancer:

alllancen: sire SRS fra klyngeudvikling til allianceudvikling. Men den grundleeggende teenkning om,

ressourcer udbrede

eSninees at man ma afleese tilstanden og udviklingen i klyngen som forudsaetning for at
SeKretariatet fastleegge sekretariatets rolle og funktion samt de heraf afledte opgaver og kom-

- Alliancens

Eldrte petencer tager vi med os.

niveau

5. Drive public
affairs arbejde: 3. Drive
udfordre dataindsamling:

regulatoriske male alliancens
barrierer for effekt
nye Igsninger

4. Drive
national
kampagne:
skabe folkelig
opbakning

Figur 5.2: HTA alliancens seks taktiske indsatser

5.3 Inspiration fra klyngesekretariater

En grundlaeggende indsigt fra studier af klynger er, at sekretariatets rolle og funk-
tion eendres i takt med udviklingen i klyngen. | klynger skelner man, preecis som
for alliancer, mellem forskellige udviklingsstadier karakteriseret ved modenheden
i relationerne mellem deltagerne og dermed deres parathed til at tage ansvar for
udviklingen og agere aktivt i klyngen.

Ved et eksplorativt studie af ni danske klynger blev sekretariatets rolle, fokus,
kompetencer og opgaver kortlagt. Studiet viste en klar sammenhaeng mellem til-
standen i klyngen og sekretariatets rolle m.v. Som eksempel kan gives, at sekre-
tariatet i den indledende fase fx ma have fokus pa at identificere relevante
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Potentiel alliance Latent alliance Handlende alliance
Facilitator Rammesastter Entreprenar Aktivitetssegende
rolle Netvaarker Relationsskabende Samarbejdsskabende
Facilitator Identificere akterer Identificer aktarers interesser Identificer aktorers
fokus Skabe personlige relationer Skabe professionelle relationer handlemuligheder
mellem akterer mellem akierer Skab aktivitetsbame relationer
Rammebetingelser Samarbejde mellem akterer
Tillidsopbygning Tillidsudvidelse @get tilslutning
Tillidsudnyttelse
Facilitator Kommunikator Analytisk Organisations forstaelse
kompetencer Troveerdig Kommunikator Kommunikator
Netveerker Troveerdig Troveerdig
Idéudvikler Entreprenant Innovativ
Politisk teeft Netvaerker Sektor kendskab
Seelger Problemknuser Ledelseskompetence
Netvaerker
Organiser
Problemknuser
Facilitator Markedsfaring Markedsfaring Markedsfaring
opgaver Fundraising Projektidé workshop Tveerorganisatoriske indsatser
Interessevaretagelse Fundraising Fundraising
Forventningsafstemning Vidensdeling Innovative projekter
Netveerksaktivitet Netveerksaktiviteter Vidensdeling
Meder Interessentanalyse
Smaprojekter Netveerksaktiviteter

Projekt protefaljestyring
Meder

Figur 5.3: Udvikling | klynger og klyngesekretariaters rolle og funktion
Kilde: Mads Bruun Ingstrup & Torben Damgaard (2013)” Cluster Facilitation from a Cluster
Life Cycle Perspective” European Planning Studies, 21:4, s. 556-574.
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En anden helt central pointe er, at aktivitetsniveauet (y-aksen) afheenger af til-
standen i alliancen/klyngen (bemeerk at forfatterne faktisk ogsa bruger begrebet
alliance om klynger og klyngesekretariater.

5.4 Eksplorative interviews

Endelig har vi som led i udviklingen af model til vurdering af fremdriften i alliancen
interviewet bestyrelsens medlemmer om bl.a. deres motivation for at deltage, gn-
sker og forhabninger til alliancen, deres vurdering af kritiske succesfaktorer og
succeskriterier for alliancen.

Ud af disse interview kom en raekke konkrete opmaerksomhedsfaktorer, hvoraf
flere er overlappende med de forhold som den generelle model og de seks takti-
ske indsatser ogsa fokuserer pa. Men der kom ogsa nye input til forhold, som
udspringer af deres kendskab til lige praecis hjemlgseomradet, maden hvorpd
den eksisterende indsats er organiseret m.v.

5.5 Evalueringsmodel

Med udgangspunkt i ovenstaende inspirationskilder har vi udarbejdet en evalue-
ringsmodel med fokus p& otte centrale parametre (se figur 5.4), der vil danne
grundlag for vurderingen af status og fremdrift i Hjem Til Alle alliancen.

Modellen er udover ovenstaende inspirationskilder baseret pa teenkningen i pro-
gressionsmalinger, som de kendes fra eksempelvis uddannelsesverdenen, hvor
man fgr og efter en intervention, stiller deltagerne de samme spgrgsmal, scorer
deres performance og pa det grundlag vurderer, om der er sket fremskridt.

Pa lignende méade har vi teenkt, at vi ville udvikle en model, der kan anvendes til
vurderingen af fremdrift og tilstand i alliancen, som grundlag for at udpege mulige
opmaerksomhedspunkter. Modellen og vurderingen vil sd kunne gentages pa



senere tidspunkter med henblik p& at vurdere fremdriften i den mellemliggende
periode og evt. behov for justering af opmaerksomhedspunkterne i alliancens ar-
bejde.

Feelles opfattelse af problem,
mal og mulige lasninger

Parathed til at investere ressourcer i feellesskabet
Afprevning af nye l@sninger

Parathed til at dele viden i fazllesskabet

e ® 0 6

Udvikling af nye lasninger

o o

Udvikling af strategi

Fra enhedstankningtil helhedstaenkning

5]

Ambassader for alliancen

Figur 5.5: Evalueringsmodel for vurdering af tilstand og fremdrift i Hjem til Alle alliancen

| det fglgende skal vi kort gennemga indholdet af modellens 8 temaer.

Feelles opfattelse af problem, mal og mulige lgsninger er taget direkte fra Cl eva-
lueringsmodellen og de seks taktiske indsatser. Uden feelles retning, mal og me-
ning er det umuligt at fa akterer til at agere i feellesskab. Det er vigtigt at veere
opmaerksom pa, at det ikke er tilstraekkeligt at have feelles problem- og malopfat-
telse. Der skal ogsa veere enighed om lgsninger, hvis det skal kunne omsaettes
til handling.
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Parathed til at investere ressourcer i feellesskabet handler om, at alliancen ikke
har nogen ressourcer i sig selv. Alliancen har kun de ressourcer, parterne stiller
til rAdighed for den. Forudsaetningen herfor er, at de ser en mulighed for at opna
stagrre effekt ved at pulje deres midler og udvikle faelles lgsninger fremfor fortsat
at arbejde med hver sin mindre ressourcepulje.

Parathed til at dele viden i feellesskabet handler om at opbygge feelles erfaring og
viden. Alle parterne er aktive i feltet og vil vaere involveret i forskellige indsatser
og pa sigt gennemfgre indsatser igangsat af alliancen. Kun ved at dele viden og
erfaring kan det sikres at alle hele tiden star pa skuldrene af tidligere indsatser.

Fra enhedstaenkning til helhedstaenkning handler om evnen og paratheden til at
frigare sig fra de nuveerende organisatoriske rammer og 0gsa se sin organisation
som en del af en ny organisering — alliancen.

Ambassadgr for alliancen handler om at starte en bglge, hvor alle allianceparter
s@ger at mobilisere flere parter og aktarer til at veere opmaerksomme pa proble-
met og ogsa begynde at teenke i feelles lgsninger fremfor fortsatte individuelle
indsatser.

Udvikling af strategi handler om at alliancen ngdvendigvis ma veere dynamisk og
at alle parter derfor hele tiden skal indgd i og bidrage til draftelser af, hvordan
alliancen kan blive mest effektfuld.

Udvikling af nye lgsninger handler om Igbende at udpege, udvikle og afprgve nye
muligheder for at angribe problemet pa nye mader, give inspiration og i det hele
taget se sig selv som en del af lgsningen pa problemet og tage dette ansvar pa

sig.

Afprgvning af nye lgsninger handler om at parterne skal se sig selv som et labo-
ratorium og stille sig til radighed for afprgvning af nye lgsninger. Det er ikke nok
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at finde pa og give inspiration, hvis det ikke er muligt i praksis at prgve lgsnin-
gerne af.

Det er med dette udgangspunkt, at vi har vurderet tilstanden i alliancen. | meto-
deafsnittet bagerst i rapporten har vi redegjort for, hvordan vurderingen i praksis
er gennemfgart.
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6 Alllancens aktuelle tilstand

| de fglgende afsnit preesenteres vurderingen af alliancens tilstand for hver af
parametrene i modellen, som den blev vurderet ved evalueringens gennemfga-
relse i efteraret 2018. Oprindelig opererede vi kun med seks parametre i vores
evalueringsmodel, der strukturerede interviewene. Undervejs blev vi opmaerk-
somme pa behovet for at splitte to af parametrene op, idet der var nuancerer i
besvarelserne, der ikke med rimelighed kunne sammenvejes til en samlet vurde-
ring/score. Herved kom vi frem til den nuveerende 8-armede model. Da inter-
viewene blev gennemfart efter en guide baseret p4 6 parametre, har vi valgt ogsa
at praesentere resultaterne med denne systematik.

Falgende afsnit er opdelt efter hhv. bestyrelsen og Advisory Boardets vurdering
af det enkelte parameter. Hensigten med denne opbygning er at kunne belyse
uoverensstemmelser savel som sammenfald mellem bestyrelsen og Advisory
Boardets samlede besvarelser.

6.1 Feelles opfattelse af problem, mal og mulige lasninger
Bestyrelse

| bestyrelsen er der grundlaeggende enighed om de primaere problemer og udfor-
dringer, som alliancen skal lgse.

Alliancen skal saledes arbejde for at lgse fglgende udfordringer:
1) Afskaffe/nedbringe det stigende antal unge hjemlgse
2) Manglen pa billigere boliger for malgruppen
3) Manglende social statte, netveerk og forudsaetninger for, at de unge kan

fastholde deres bolig og blive en del af feellesskab.

Konkret beskriver en af bestyrelsesmedlemmerne problemet séledes:

Evaluering af Hjem Til Alle alliancen

Pluss:

"Det ene ben gar pa at skabe nogle sociale rammer og skabe netveerk og
platforme eller forudseaetninger for, at unge mennesker pa kanten far en
lettere rejse ind i attraktive muligheder. Det andet ben er, at vi skal bidrage
til, at der er flere boliger, der er betalbare for den her malgruppe. Jeg tror,
et hjem understgtter dine forudseetninger for at mestre livet”.

| forhold til de primaere arsager til problemet er der ogsa en generel enighed
blandt bestyrelsesmedlemmerne. Bestyrelsesmedlemmerne identificerer to typer
arsager; de strukturelle og de sociale. De strukturelle &rsager handler om, at der
er mangel pa billige boliger, at der er for f& sma lejemal, og at der samtidig er for
meget silotaenkning i kommunerne. De sociale arsager handler om, at det grund-
leeggende er for sveert for de unge sarbare at fastholde en bolig, bl.a. fordi disse
unge ofte keemper med misbrug og typisk star med nogle meget komplekse pro-
blemstillinger, der kalder pa en helhedsorienteret lgsning.

Bestyrelsens forslag til lgsninger haenger i hgj grad sammen med deres opfat-
telse af problemet. Konkret fremheeves tre overordnede Igsningsforslag;

1) Skaffe flere billiger boliger

2) Styrke de unges modstandskraft, bl.a. gennem etablering af involve-
rende og understgttende feellesskaber

3) Nedbryde siloteenkning i kommunerne og blandt aktgrer p& omradet.

Bestyrelsesmedlemmerne er saledes enige om, hvad de primaere problemer er,
samt hvilke lgsninger disse problemer kalder pa. Dog er der mindre enighed om,
hvordan ideerne til lgsninger omseettes til konkrete handlinger. Desuden er der
ogsa en vis uklarhed om, hvilke handlemuligheder de forskellige aktarer har, og
hvordan de hver isaer kan byde ind i arbejdet med Hjem Til Alle alliancen. Grun-
den til denne uklarhed skyldes bl.a., at alliancepartnerne er sa forskellige; dette
beskrives dog af flere bestyrelsesmedlemmer som en stor styrke ved alliancen:



"Vores indgangsvinkler er meget forskellige. Men det er derfor, det giver
mening at sla pjalterne sammen, det er fordi vi byder ind med forskellige
ting”.

Her kan sekretariatet spille en rolle i forhold til at tydeligggre rollefordelingen mel-
lem fx bestyrelse og Advisory Board. Desuden kan sekretariatet veere med til at
facilitere kommunikationen mellem alliancepartnerne.

Bestyrelsesmedlemmerne angiver i forhold til alliancens faelles opfattelse af mu-
lige lgsninger, at der her er en mindre grad af enighed. Dette heenger i hgj grad
sammen med, at alliancen indtil nu ikke har haft s meget fokus pa lgsningerne,
men det mener alle, skal vaere en fremadrettet fokus.

Advisory Board
Medlemmerne af Advisory Board er i store treek enige med bestyrelsesmedlem-

merne om savel problem som &rsager og mulige lgsninger. Advisory Board be-
skriver problemet, som Hjem Til Alle alliancen skal lgse, som at reducere hjem-
lgsheden blandt unge og skabe billigere boliger.

Et af medlemmerne af Advisory Board beskriver det séledes:

"Problemet er adgangen til betalelige boliger til den her gruppe. Den an-
den del er den malrettede bostgtte, det at fa relationer, de unge skal hjeel-
pes med at fa disse”.

Omkring arsager til den stigende hjemlgshed blandt unge fremhaever parterne i
Advisory Board to arsager:

1) Der er for fa billige boliger, som de unge har rad til at bo i
2) Den sociale understgttelse af de udsatte unge er for darlig.

Evaluering af Hjem Til Alle alliancen
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Flere i Advisory Board fremhaever Housing First som et godt eksempel pa én
mulig lgsning. Det er vigtigt, at alliancen har et leengere perspektiv og fokus pa
at lgse nogle af de udfordringer, der er forbundet med unge hjemlgse. | Advisory
Board er der ogsa tvivl om deres egentlige rolle i alliancen. Derfor kunne det veere
nyttigt, hvis bestyrelsen blev tydeligere i kommunikationen af rollefordeling.
Advisory Board nzevner ogsa, at der er flere tilfeelde, hvor de forskellige alliance-
partnere kan veere uenige om Igsningerne eller fokusset. Dette er ikke ngdven-
digvis en udfordring for alliancen, men det ville veere godt at have en synlighed
om, hvor alliancepartnerne er forskellige. | den forbindelse kan sekretariatet veere
med til at facilitere arbejdsprocesser, der samler forskellige synsvinkler pa den
feelles udfordring, sa forskellighederne bliver produktive.

Opsamling

Alliancen har i hgj grad en feelles opfattelse af de problemer, den skal forsgge at
lzse. Saledes er der enighed om at reducere hjemlgshed blandt unge, tilveje-
bringe billige boliger, og etablere en understgttende og helhedsorienteret social
indsats over for de unge hjemlgse. Der er ogsa i hgj grad en faelles forstaelse af
arsagerne til den stigende hjemlgshed blandt unge, hvilket primzert skyldes den
store mangel pa billige boliger og mangel pa social understgttelse til de unge med
mange komplekse udfordringer. | forhold til Igsningerne er der i mindre grad en
feelles forstéelse i alliancen, og det er her mere uklart for alliancepartnerne, hvilke
roller de hver iseer skal varetage.

6.2 Parathed til at dele eller investere i feellesskab

Bestyrelse
Generelt er alliancens bestyrelsesmedlemmer parate til at dele viden og ressour-

cer i alliancen, og mange af parterne gar det ogsa allerede i relativt hgj grad. De
enkelte bestyrelsesmedlemmer har ogsa en opfattelse af, at de gvrige medlem-
mer er klar til at dele ressourcer, men der er ogsa en oplevelse af, at det er for-
skelligt, hvad de forskellige partnere i alliancen kan bidrage med ressourcemees-
sigt.



Konkret kan der skelnes mellem organisationer, der er parate til og har mulighed
for at bidrage med 1) gkonomiske ressourcer, 2) medarbejderressourcer og 3)
vidensmaessige ressourcer. Hvorvidt organisationer kan dele gkonomiske res-
sourcer, medarbejderressourcer eller vidensmaessige ressourcer, synes i hgj
grad ogsa at afhaenge af, hvorvidt organisationerne er en privat eller en offentlig
aktgr. Umiddelbart opleves det ikke som vaerende problematisk, at alliancepart-
nerne bidrager pa forskellig vis, sa leenge alle er villige til at bidrage med det, de
kan.

“Jeg oplever, at folk er meget genergse med, hvad de ved og hvad de
kan. Jeg oplever, at de gar det i det omfang, de kan. Man har forskellige
muligheder. Der er nogle, der baerer viden til bordet, de kan ikke beere
penge til bordet, og sadan er det”.

Helt tydeligt er det, at alliancepartnernes parathed til at investere i faellesskabet
og dele ressourcer i stor grad haenger sammen med, hvorvidt det ogsa vil bidrage
til deres egen organisation/virksomhed. Saledes er alliancepartnernes parathed
til at dele og investere i faellesskabet afhaengig af, om de selv far noget ud af det.

Advisory Board
Flere medlemmer af Advisory Board anser primaert deres rolle som en vidensde-

lerrolle. Det ligger implicit i det at sidde i Advisory Board, hvor man typisk er det
radgivende organ. Derfor falder det alle meget naturligt at dele ud af deres viden
og erfaringer. Men nar det kommer til en starre investering, som fx at kanalisere
medarbejdere eller finansiel statte, er flere medlemmer forbeholdne. Igen er det
vigtigt at sondre mellem private og offentlige aktgrer og deres forudsaetninger for
fx direkte finansiering. Flere papeger ogsa, at de ikke er et sted, hvor de kan se
dem selv kaste flere "ressourcer” i alliancen, som det er nu. Det kan give anled-
ning til, at man i alliancen drgfter, hvad man forventer af sine Advisory Board-
medlemmer.
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Pluss:

Ogsa i Advisory Board fremheeves det, at en grundlaeggende forudsaetning for,
at partnerne er villige til at investere i feellesskabet, er, at organisationerne ogsa
selv far noget ud af det.

"Paratheden er meget bundet til om man far Igst nogle problemer, man
skal have lgst i sit daglige job og i sin egen organisation”

Alle i Advisory Board udtrykker stor villighed til at kunne bidrage mere til feelles-
skabet. Flere er dog i tvivl om, hvordan de preecis kan gare dette.

Starstedelen af parterne i Advisory Board udtrykker en villighed til at investere i
det omfang, de kan, og sa leenge det taler ind i nogle af de kerneopgaver, deres
egen organisationer star overfor. De oplever ligeledes, at sekretariatet er gode til
at rumme partnernes forskellighed i alliancen, men at der stadig er behov for at
sekretariatet er tydeligt p4, hvem der skal bidrage med hvad, og hvornar behovet
er der. Enkelte medlemmer peger pd, at det kan veere sveert at holde sig ajour
med Hjem Til Alles Igbende aktiviteter, og Advisory Board medlemmerne forven-
ter derfor, at der bliver rakt direkte ud efter dem, nar det forventes at de skal
deltage eller levere noget. Hertil peger flere pa, at deres parathed til at investerer
mere i Hjem Til Alle haenger sammen med, hvorvidt Hjem Til Alle far leveret nogle
resultater. Safremt der er konkrete resultater pa nuveerende tidspunkt, bar disse
kommunikeres bredere ud da det vil gge Advisory Board medlemmernes motiva-
tion for at veere en del af Hjem Til Alle.

Opsamling

Generelt er alliancepartnerne villige og parate til at dele og investere i feellesska-
bet. Dog er det relativt varierende, hvordan alliancepartnerne gor dette. Grunden
hertil er i hgj grad de forskellige muligheder, partnerne har, givet deres organisa-
toriske baggrund. Faelles for partnernes oplevelse af alliancepartnernes parathed
til at dele eller investere i feellesskabet er, at der er nogle partnere, der har gjort
det veesentligt mere end andre. Dette er ikke ngdvendigvis skidt; det er blot



vaesentligt at fa italesat dette og set p&, hvordan de andre evt. kan bidrage yder-
ligere.

6.3 Fraenhedstaenkning til helhedstaenkning

Bestyrelse
Neesten alle bestyrelsesmedlemmer ser Hjem Til Alle alliancen som en ressource

for deres egen organisation, men samtlige pointerer, at alliancens mal kun udgar
et delmal/delopgaver, blandt de mal og kerneopgaver, deres egeorganisation ar-
bejder for. Overveegten af bestyrelsesmedlemmer mener dog, at der er en fin
overensstemmelse mellem alliancens mal og deres egen organisations mal.
Flere belyser i den sammenhaeng, at dette ogsa er en af de primaere grunde til,
at de kan se en mening med at sidde med i alliancen.

Som naevnt i tidligere afsnit handler det ogsa inden for dette parameter om, at
partnerne skal opleve, at de ved deres indsats og arbejde i alliancen ogséa arbe;j-
der med relevante mal og agendaer i forhold til deres egen organisation:

"Man skal opleve, at man samtidig fér Igst et problem "derhjemme”.

Bestyrelsesmedlemmerne har en opfattelse af, at de gvrige alliancepartnerne i
nogen grad veegter alliancens mal pa linje med deres organisations egne mal, og
tilfgjer hertil, at det er sveert at forvente af organisationer som ogsa varetager
andre politiske dagsordener end hjemlgse-dagsordenen. Interessant er det, at
nogle af partnerne fremhaever, hvordan det faktum, at ingen af alliancepartnerne
er konkurrenter, har stor betydning for samarbejdet i alliancen:

"Fordelen er, at vi ikke er konkurrenter, det er jo altid nemmere at arbejde
sammen med nogle, som ikke er p4 samme marked som en selv. Derfor
oplever jeg, hele vejen rundt, at der er en keempe abenhed, og at der er
en oplevelse af, at HTA er en ressource, og at den samarbejdsform giver
mening. Naeste skridt er, om vi ogsa kan gare det med organisationer, der
er mere ensartede — det bliver svaert”.
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Bestyrelsen anbefaler umiddelbart ikke, at sekretariatet skal ggre en masse for
at fremme, at alliancepartnerne veegter alliancens mal pa linje med deres organi-
sations egne mal, fordi det er en sveer og maske heller ikke ngdvendig opgave.
Sa leenge folk bidrager til alliancens arbejde. Derimod anbefales det, at sekreta-
riatet fglger mere op hos de enkelte alliancepartnere og laver en forventningsaf-
stemning med henblik pa at synligggre sammenhangen mellem alliancens mal
og strategi, og den pageeldende organisations mal og strategi. Dette kan med-
virke til at sekretariatet far en god fornemmelse af, hvad de enkelte aktgrer gar i
relation til Hiem Til Alle.

Advisory Board
Advisory Boards oplevelse af enhedstaenkning i forhold til helhedstaenkning ligner

i store treek bestyrelsens oplevelse. Advisory Board ser ogsa alliancen som en
ressource, seerligt i forhold til den konkrete problemstilling. Ligesom for bestyrel-
sen er der ogsa en oplevelse hos Advisory Board af, at alliancens mal i nogen
grad er overensstemmende med organisationernes egne mal. Her tilfgjes det
ogsa af flere, at alliancen kun arbejder med en lille del af de mal, som organisa-
tionerne selv arbejder med.

Advisory Board virker i mindre grad end bestyrelsen parate til at opgare organi-
sationens succes pa mal, der er fastlagt af alliancen. Sekretariatet skal hele tiden
veere bevidst om, at organisationerne er forskellige, og derfor er det vigtigt hele
tiden at holde fokus p& kerneopgaven, nemlig nedbringelse af andelen af unge
hjemlgse. Det er vigtigt, at sekretariatet bade falger op og er fastholdende, men
samtidig ogsa lydhar over for de enkelte alliancepartnere.

Opsamling

Alliancepartnerne oplever generelt alliancen som en ressource, hvilket i hgj grad
heenger sammen med, at alliancen arbejder med en problemstilling, der ogsa er
relevant for organisationerne selv. Det synes dog at veere ret afggrende, hvor
meget partnerne selv far ud af det i forhold til deres villighed til at opgare organi-
sationens succes p& mal, der er fastlagt af alliancen. Ligesom alliancepartnernes



parathed til at dele og investere i feellesskabet, er det i forbindelse med helheds-
teenkningen ogsa veesentligt, at alliancepartnernes arbejde i alliancen taler ind i
nogle af deres egen organisations mal og strategier.

6.4 Ambassadgr for alliancen

Bestyrelse
Blandt bestyrelsesmedlemmerne er der en stor velvilje til at agere ambassadgr

for alliancen i offentlige forummer. Det sker bade gennem debatindleeg, pa soci-
ale medier og ved oplaeg/foredrag, hvor det er naturligt at naevne Hjem Til Alle
alliancen.

Prioriteringen af ambassadgrrollen varierer dog en del, og det er derfor ikke her,
de fleste kreefter bruges. Desuden er muligheden for at indtage en ambassadgr-
rolle mere naturlig for nogle end for andre, idet nogle af bestyrelsesmedlemmerne
kommer fra virksomheder eller organisationer, der har en mere direkte kobling
mellem alliancens formal og deres egen organisations virke. Flere papeger, at
ambassadgrrollen vil veere lettere at indtage, hvis der var flere resultater, der
kunne kommunikeres ud.

Til spargsmalet om, hvorvidt man italesaetter sin organisations deltagelse i Hjem
Til Alle alliancen, svarer et af medlemmerne bl.a. falgende:

“Ja, ved seerlige festlige lejligheder, ellers er det ikke noget, vi bruger rigtig
mange kraefter pa. Min tilgang er ogsa ‘don't tell, it - show it’. Vi skal passe
pa med at italeszette os for staerkt, inden vi har resultater, vi kan kommuni-
kere ud”.

Nar det kommer til spgrgsmalet om, hvorvidt man oplever, at de gvrige partnere
i alliancen optraeder som ambassadgr for Hjem Til Alle, finder savel bestyrelses-
medlemmer som Advisory Board-medlemmer det sveert at udtale sig om det. Et
af medlemmerne forteeller:
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"Der er nogle, der gor det rigtig meget, og andre, der gar det mindre. Der
er nogle i Advisory Board, der slet ikke ser det som deres rolle. | bestyrel-
sen er der nogen, der er meget engagerede”.

| den forbindelse papeges det, at der ligger en opgave for bestyrelsen i at fa de-
fineret, hvad ambassadgrrollen indebaerer og herefter fa det kommunikeret ud til
Advisory Board. Dette er ikke ngdvendigvis en sekretariatsopgave, om end det
anerkendes af savel bestyrelse som advisory board, at sekretariatet er dem, der
er i teettest kontakt med alle partnere og dermed ogsa har de bedste forudsaet-
ninger for at kunne hjeelpe og/eller skubbe pa over for de partnere i alliancen,
som kunne ggre mere.

Advisory Board
Starstedelen af Advisory Board-medlemmerne mener, at de italesaetter deres

egen eller deres organisations deltagelse i Hjem Til Alle alliance, hvis de er i
forummer, hvor det er relevant, eller hvis de mener, at andre kan have gavn af at
kende til alliancens eksistens. Saledes har op til flere af medlemmerne videre-
sendt folk, der har henvendt sig om hjemlgshed blandt unge, til Hjem Til Alle
alliancens sekretariat.

| Advisory Board er der en stor efterspgrgsel efter at kunne kommunikere nogle
resultater af alliancens arbejde. Inden for dette parameter er det tydeligt, at Ad-
visory Board er lzengere veek fra Hjem Til Alle alliancens "daglige” arbejde end
bestyrelsen, idet flere Advisory Board-medlemmer pépeger, at de godt kunne
teenke sig at vide mere om, hvilke indsatser Hjem Til Alle alliancen arbejder med,
og hvilke resultater de har skabt pa nuveerende tidspunkt.

I den forbindelse papeger flere medlemmer af Advisory Board, at alliancens ar-
bejde gerne méa ggres endnu mere konkret, da det er lettere at kommunikere:

"Det er naturligt, at vi neevner alliancen, men det ville veere noget nem-
mere, hvis der var nogle konkrete resultater. For hvad er det ellers, vi pu-
sher?”



“Jo mere konkret arbejdet i alliancen er, jo lettere bliver det at vaere am-
bassadgr for. De sma succeser kan skabe en opmaerksomhed, der kan
skabe stgrre succeser”.

Flere af medlemmerne af Advisory Board understreger vigtigheden i at kunne
kommunikere konkrete initiativer og resultater ud — ogsa selvom det er "sméa”
resultater. Desuden ser flere Advisory Board-medlemmer en stor veerdi og styrke
i at kommunikere, at man har formaet at samle sa mange forskellige partnere og
den nye samarbejdsform, der ligger i alliancens dna.

Afslutningsvis er der, tilsvarende to af de forrige parametre, ogsa en opfattelse
af, at Hjem Til Alle skal skabe veerdi for ens egen organisation, fgr man kan se
meningen med at handle og indtage ambassadgrrollen:

"Det er vigtigt, at Hjem Til Alle er med til at skabe veerdi for ambassado-
rerne, s& man kan se sig selv udfylde den rolle, der gar, at feellesskabet
skaber den veerdi, man ikke kunne have skabt alene”.

Opsamling

Evnen og viljen til at indtage en ambassadgrrolle er afhaengig af tre forhold: 1)
Det skal skabe veerdi for ens egen organisation. 2) Der skal veere resultater at
formidle. 3) Det skal veere tydeligt, hvad ambassadgrrollen indebeerer, og hvilke
forventninger der ligger til partnere om at indfri den. Bade i bestyrelsen og i Ad-
visory Board er der en opfattelse af, at man ggr, hvad man kan, ud fra de forud-
seetninger man har. Men der eksisterer samtidig en erkendelse af, at man hver
iseer kunne have bidraget mere til ambassadgrrollen. Derfor skal fokus fremad-
rettet veere pa at skabe synlighed af alliancens resultater og et skarpere blik p3,
hvad der forventes af ambassadgrrollen, og hvordan partnere i alliancen kan (hu-
sker at) leve op til det.
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6.5 Udvikling af strategi og nye lgsninger

Bestyrelse
Alle bestyrelsesmedlemmer har en oplevelse af at have bidraget til udviklingen

af strategien og malene for Hjem Til Alle alliancen. | den forbindelse naevner de
ogsa, at de gennem dette forlab har haft en oplevelse af, at deres inputs er blevet
godt modtaget og har veeret med til at forme alliancens nuveerende strategi og
mal.

Bestyrelsesmedlemmerne oplever, at alliancepartnerne bidrager i varierende
grad i forhold til at komme med input til nye lgsninger. | bestyrelsen oplever par-
terne i nogen grad, at det seerligt er nogle partere, der er gode til at bidrage med
nye lgsninger. Til gengaeld oplever alle, at der er et stort engagement hos samt-
lige bestyrelsesmedlemmer. | forhold til alliancens parathed til at bidrage med
inputs til nye lgsninger naevnes det, at der tit kan opsta udfordringer for kommu-
nernes muligheder. Samtidig understreger bestyrelsesmedlemmerne, at det er
helt afgerende at f& kommunerne med ombord i udviklingen af nye Igsninger,
hvis hjemlgsheden blandt unge, da kommunerne er vaesentlige aktgrer i forhold
til at lase udfordringen. Samtid skal nedbringes. Omvendt ma kommunernes en-
gagement eller manglende, ikke blive en sovepude for at lgsninger ikke afprgves.

Det naevnes, at det er vaesentligt, at alliancen formar at opretholde det eksiste-
rende engagement hos alle alliancepartnere. Derfor er det et omrade, som bade
alliancepartnerne og sekretariatet skal have fokus pa. En méde at opretholde
engagementet er ved at have fokus pa konkrete resultater initieret af alliancen.
Ved at tydeligggre resultaterne forventes det af bestyrelsesmedlemmerne, at det
bliver nemmere for alliancepartnerne at opretholde engagementet. Samtidig kan
det ogsa veere en made, hvorpa flere kommuner rent faktisk kommer med i af-
pravningen af nye lgsninger — hvis de kan se, at det giver konkrete resultater.

| forhold til sekretariatets prioritering af dette parameter i fremtiden, fremhaever
bestyrelsesmedlemmerne, at det ikke er sekretariatets opgave at udvikle nye



lgsninger; det er partnerne i alliancen, der skal det. Sekretariatet skal veere med
til at understgtte samarbejder, vidensdele mellem partnerne og fglge med i, hvad
der sker uden for alliancen.

Advisory Board
De fleste partnere i Advisory Board var med i alliancens opstartsfase. Derfor er

der mange, der refererer tilbage til processen for ca. tre ar siden, nar de snakker
om deres bidrag til udviklingen af strategi og mal for alliancen.

Omkring partnernes parathed til at bidrage med nye Igsninger er der en oplevelse
af, at alle bidrager, men at den grundleeggende udfordring er at f& ideerne omsat
til konkrete handlinger:

“"Alle parter bidrager, men det er klart, at det er en udfordring at komme fra
ambitionerne og ideerne og til at f& det omsat til noget... Det handler om
at fa synliggjort, hvad der er i det for hver virksomhed, men i sidste ende
er det ikke op til sekretariatet, om det bliver gjort eller ej”.

| forhold til alliancens parathed og bidrag til nye lgsninger, bliver det naevnt, at
det kan veere sveert for kommunerne grundet deres myndighedsansvar og den
lovgivning de er underlagt. Men ligesom bestyrelsesmedlemmerne fremhaever
Advisory Board-medlemmerne ogs4, at det er helt veesentligt at f& kommunerne
med i de forskellige lgsninger, da kommunerne spiller en afggrende rolle i forhold
til forankringen af nye lgsninger idet udfordringerne med hjemlgshed blandt unge
ogsa skal lgses lokalt. Sekretariatet kan derfor med fordel have fokus pa at syn-
liggere, hvad kommunerne far ud af, at veere med i Hjem Til Alle og hvilke mulig-
heder, der ligger i den tilgang Hjem Til Alle har valgt.

Opsamling

Generelt har alle alliancepartnerne en oplevelse af at have veaeret med til at bi-
drage og seette sit praeg pa alliancens nuveerende mal og strategier. Alliancepart-
nerne har en oplevelse af, at partnerne i alliancen i nogen grad kommer med
input til udviklingen af nye lgsninger til at na alliancens mal. Alle har fokus pa, at
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det er helt afggrende, at alliancen nu begynder at veere mere handlingsorienteret,
sa der bliver skabt flere konkrete resultater, der kan vaere med til at opretholde
engagementet blandt alliancens partnere.

6.6 Afprgvning af nye lgsninger

Bestyrelse
Bestyrelsesmedlemmerne oplever, at alliancen er god til at afprgve forskellige

sociale lgsninger i forhold til at nedsaette hjemlgsheden blandt unge. Men det er
ogsa veesentligt, at man far gjort noget i forhold til boligsituationen, til trods for at
alle ved, at det er mere vanskeligt:

"Det gar godt i forhold til at afprave sociale lgsninger. Men det med de bil-
lige boliger er jo virkelig sveert. Det gar ikke hurtigt, men det skal man ogsa
passe pa med at have for store forventninger om”.

For at alliancen bedst muligt kan seenke antallet af unge hjemlgse kraever det et
samarbejde pa tveers. Bestyrelsesmedlemmerne fremhzaever alle, at for at na al-
liancens mal skal bolig- og socialindsatserne ga hand i hand. Alliancen har ogsa
potentiale til at kunne skabe disse tveergdende samarbejder grundet de forskel-
lige partnere i alliancen. Sekretariatet spiller en vigtig rolle i forhold til videndeling
mellem alliancepartnerne, da sekretariatet kan vaere med til at seette fokus pa de
resultater, der indtil nu er skabt af alliancens arbejde. For at lykkes med at reali-
sere alliancens mal er det helt afggrende, at Igsninger initieret af alliancen foran-
kres i de enkelte organisationer. Dette kan bl.a. ske gennem vidensdeling om de
resultater, som alliancen har skabt. Her kan sekretariatet veere med til at gare
informationen lettilgeengelig.

Nar det kommer til bestyrelsesmedlemmerne, udtrykker flere af dem stor parat-
hed til at afprave forskellige initiativer. Ifglge flere bestyrelsesmedlemmer kan
bestyrelsens diskussioner ofte have et meget teoretisk fokus, hvor det i hgjere
grad eftersparges, at de blive mere handlingsorienteret, far sat retning pa og far



"stukket spaden i jorden”, som én udtaler. Et andet bestyrelsesmedlem udtaler
bl.a.:

“Jeg er til at bygge tingene op undervejs. Det betyder noget for engage-
mentet og vidensopbygningen, at vi kommer i gang med at lavet noget. Sa
bliver det vigtigt for nogle. Det er ikke vigtigt, sa leenge vi bare samtaler,
for s& har jeg ikke noget pa spil. | det gjeblik jeg investerer organisatoriske
ressourcer i det, sa er der noget pa spil”.

Der ligger dermed ogsa et element af, at et stgrre fokus pa afpravning af flere
nye lgsninger vil kunne bidrage til alliancens faelles engagement — og ikke mindst
binde partnerne op pa flere konkrete initiativer. Dette fglger vi op pa i senere
afsnit.

Advisory Board
| Advisory Boardet er partnerne i mindre grad end bestyrelsesmedlemmerne pa-

rate til at afprgve nye lgsninger. Igen fremhaeves det, at det er afggrende at fa
kommunerne med ombord, da kommunerne spiller en afggrende rolle i forhold til
forankring:

“Alliancen skal veere lydhgr overfor dem, der er derude — partnerne. Det er
kommunerne, der har myndighedsansvar, og ikke alliancen. Alliancen kan
godt seette ting i gang, men de kan ikke komme flyvende med det, uden at
partnerne har veeret med til at teenke det”.

Omkring alliancepartnernes parathed til at afprave nye lgsninger er der en ople-
velse af, at dette sker i varierende grad hos de forskellige alliancepartnere. Det
fremhaeves, at afpravningen af nye lgsninger ogsa i en vis grad er budgetaf-
heengigt. Sekretariatet kan i forbindelse med alliancens afprgvning af nye lgsnin-
ger veere med til at forbedre, kvalificere og designe nye lgsninger. Sekretariatet
har et stort netveerk, og det kunne ogsa vaere anvendeligt, hvis sekretariatet var
med til at skabe relevante forbindelser ved afprgvning af nye lgsninger.
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Opsamling

Alliancen er i gang med at afprgve nye lgsninger, der skal vaere med til at opna
alliancens mal. Dog er det indtil nu primzert de sociale lgsninger, der er igangsat,
da det er en udfordring af skaffe adgang til billige boliger. Alliancepartnerne er
alle bevidste om, at for at na alliancens mal kreever det et tvaergdende samar-
bejde mellem de sociale initiativer og boliginitiativerne. Sekretariatet spiller en
veesentlig rolle i forhold til at katalysere og facilitere samarbejdet mellem disse.

Endvidere er det meget afggrende, at de forskellige Igsninger, initieret af allian-
cen, forankres i de enkelte organisationer. Her kan sekretariatet ogsa veere afga-
rende i forhold til at skabe lettilgeengelig viden om de resultater, som alliancen
indtil nu har skabt. Der er en udfordring i, at der grundlaeggende er nogle partnere
i alliancen, der baerer opgaven omkring afprgvning af nye Igsninger. For at alli-
ancen lykkes, skal alle bidrage med det, de kan. Alliancen skal skifte fokus fra at
vaere overvejende praeget af idégenerering til flere konkrete handlinger.

6.7 Samlet vurdering af alliancens tilstand

Inden vi opsummerer de samlede resultater af henholdsvis bestyrelsens og Ad-
visory Boards vurdering af analysemodellens parametre, vil vi kort naevne part-
nernes motivation for at indga i alliancen, da resultaterne jo skal ses i forhold til
deres motivation og forhabninger til alliancen.

Til spgrgsmalet om “Hvorfor er du/l med i alliancen?” er svaret for langt stgrste-
delen af alliancepartnerne knyttet til gnsket om at lgse et meget komplekst pro-
blem med en ny og anderledes tilgang. Organisationernes motivation for at veere
med i alliancen heenger derfor teet sammen med den samarbejdsform og den
tilgang, der kreeves af en Collective Impact-inspireret alliance. Udover sympati
med alliancens ambition og malsaetning, mener alliancepartnerne at kunne profi-
tere af at vaere del af alliancen ved at kunne pavirke alliancens fokus, fa inspira-
tion og opné nye samarbejdsrelationer.



Ydermere vaegtes det af alle alliancepartnere, at alliancens formal taler ind i deres
egen organisations mal. Alliancen er enten med til at fa styrket en alliancepart-
ners primeere virke og sag, eller ogsa bidrager den til at lgse et delmal/vision for
en alliancepartner.

Blandt Advisory Board medlemmerne varierer det en del, hvordan ens motivation
for at engagere sig kommer til udtryk. Lidt groft opdelt kan man tale om mere eller
mindre passive og aktive partnere. Der er partnere, som primaert gnsker at bi-
drage til vidensdeling og dermed kan karakteriseres som mere passive partnere.
Og der er partnere, som bade gnsker at bidrage med viden og involvere sig i
udfgrende aktiviteter og dermed kan karakteriseres som mere aktive partnere.

Helt overordnet viser malingen af tilstanden i alliancen, at bestyrelsen er kommet
meget langt i forhold til udvikling af feelles problemforstaelse, enighed om strategi
og parathed til at dele viden og ressourcer. Pa udvikling og afprevning af nye
lgsninger, overgang fra enheds- til helhedstaenkning, samt ageren som ambas-
sadgrer for alliancen er der endnu et stykke vej at ga.

Advisory Boardet haenger generelt lidt efter bestyrelsen i den opndede score og
er navnlig mindre parate til at investere ressourcer i feellesskabet.

Tilbagemeldingen til sekretariatet er helt entydig, at det primaert skal fokusere pa
at udvikle og afpragve nye, konkrete lgsninger, mens det kan skrue ned for arbej-
det med udvikling af feelles problemopfattelse, strategi og parathed til at dele vi-
den. Pa naeste side er de overordnede resultater illustreret. For yderligere bag-
grund se bilag 1.
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Figur 6:1: Vurdering af alliancens tilstand ifglge bestyrelse og advisory Board i Hjem Til Alle

Feelles opfattelse af problem,
mal og mulige lesninger

A Parathed til at investere ressourcer i faellesskabet
Afprevning af nye lesninger

Udvikling af nye lgsninger (5] Parathed til at dele viden i fallesskabet

Udvikling af strategi Fra enhedsteenkningtil helhedsteenkning

Ambassader for alliancen

Advisory Board

Bestyrelse

Figuren angiver alliancens tilstand baseret pa to typer af informationer:
1. | hvor hgj grad medlemmerne af henholdsvis bestyrelsen og Advisory
Board vurderer at de har en fzelles opfattelse af problem, mal og lgsnin-

ger etc. (vurderet parameter for paremeter).
2. | hvor hgj grad de faktisk svarer det samme, nar de skal forklare deres

opfattelse af problem, mal og lgsninger (hvor denne made at sparge er
relevante)
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Figur 6:2: @nsker til sekretariatets prioritering af dets indsats i naeste fase ifglge alliancepart-
nerne i Hiem Til Alle

Feelles opfattelse af problem,
mal og mulige lesninger

Parathed til at investere ressourcer i faellesskabet
Afpravning af nye lesninger

Udvikling af nye lesninger

Udvikling af strategi Fra enhedsteenkningtil helhedstasnkning

Ambassader for alliancen

Sekretatriat

Figuren viser medlemmernes gnsker til sekretariatets prioriteringer i den kom-
mende periode. Et lavt tal betyder lav prioritering, et hgjt tal udtrykker et gnske
om hgij prioritering af et tema.

Modellen og vurderingerne er forklaret og uddybet i bilag 1.



7 Hjem Til Alle alliancens udvikling

Forudgaende analyse af de seks forskellige parametre afspejler i hgj grad den
udvikling, Hjem Til Alle alliancen har veeret igennem siden opstartsfasen. Som
tidligere naevnt befinder Hjem Til Alle alliancen sig i dag et sted mellem den tidlige
og den mellemliggende fase, jf. afsnit 4.

7.1 En handlingsorienteret alliance

Alliancen har haft stort fokus pa involvering og commitment blandt alliancepart-
nerne i den tidlige fase med det positive resultat, at man er lykkedes med at skabe
en alliance, der deler en feelles dagsorden med enighed om alliancens mal og de
problemer, som alliancen er sat i verden for at lgse (afsnit 6.1). Dermed har alli-
ancen opnaet en vigtig milepael i forhold til alliancedrevne indsatser, jf. Collective
Impact’s farste grundprincip.

Udover at alliancepartnerne skal have en feelles opfattelse af mal og problemer,
skal der veere enighed om tilgangen til at Ilgse problemet, samt enighed om, hvilke
handlinger en Igsning kreever. Her er Hjem Til Alle alliancen godt pa vej, men
endnu ikke i mal. Det bekraeftes af evalueringsmodellen (Figur 6:6.1), hvor vi ser,
at det seerligt er udviklingen af nye lgsninger og afprgvningen af lgsninger, som
alliancens scorer lavest pa, og som alliancepartnerne gnsker prioriteret i fremti-
den.

Hjem Til Alle alliancen star over for en ny fase i alliancens udvikling. Det er en
fase, der i hgjere grad end tidligere har fokus pa handling. Alliancen gar fra at
have veeret i en naturlig etableringsfase, hvor fokus har veaeret p& at samle par-
terne til alliancen, skabe dialog, udvikle strategi og faelles mal, samt finde den
rette organisering for alliancen. Dette er helt i overensstemmelse med, hvad der
er en naturlig udvikling for en Collective Impact-indsats.
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Den forudgaende analyse viser dog, at der blandt alliancepartnerne er stor efter-
spgrgsel efter mere handling, herunder udvikling og afpr@vning af nye lgsninger
(jf. figur 6.1 og 6.2).

Alliancen star derfor over for at indtreede i en mere handlingsorienteret fase. Det
skal ske bade for at bevare engagementet blandt alliancepartnerne og for at
skabe resultater, der kan bidrage til at fastholde engagementet i alliancen — og
sa naturligvis ikke mindst fordi det er formalet med alliancen. Det er vigtigt at
understrege, at selvom der udtrykkes gnske om at fa opprioriteret udvikling og
afpravning af nye Igsninger, sa udtrykkes der ikke skuffelse over alliancens og
sekretariatets hidtidige virke. Der er en udbredt erkendelse af, at udfordringen
med at reducere og eliminere hjemlgshed blandt unge er et komplekst problem,
og at selvom tallet er stort og stigende, s& kan det for den enkelte kommune
opleves som et begraenset problem set i forhold til de mange andre problemkom-
plekser, som kommunerne skal finde lgsninger pa. Samtidigt har indsatsen i den
tidligere fase ogsa tydeliggjort for deltagerne, at lovgivningsmaessige rammer stil-
ler sig i vejen for en del af de lgsninger, som alliancens deltagere er motiverede
for at bringe i anvendelse.

Det betyder samlet set, at der lige nu opleves et lille dyk i engagementet, som
illustreret i figur 7.1 herunder.



Figur 7:1: Udviklingsforlgb i Hjem Til Alle alliancen

"Set i lyset af, hvad
der var begrundelsen
for at starte denne
alliance, sa er det
som om at Advisory
hoardets engagement
fiser ud™.

ENGAGEMENT/
HANDLEKRAFT

“Nu handler det om at
bevare engagementet.
Jeqg vurderer, at vi er
ved et punkt, hvor det
er kritisk vigtigt, at vi
far afprevet noget nu.
Det handler ikke om at
commitie leengere,
men at handle og gere
det”.

allle

“Det vigtige er at fa
beskrevet modellerne og
fa dokumenteret dem.
Beskriv indsatsen og
forklar om de ger en
forskel. Nar vi er dér,
begynder vi at furde at
bruge dem”.

Adfserds- og
systemaendringer

TID OG FORANDRING

Fase 1: Etablering og kapacitetsopbygning

Fase 2: Aktiviteter og forelebige resultater (output)
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a Fase 1: Etablering og kapacitetsopbygning

Samle alliancepartnere

=  Feelles dagsorden, mal, visioner og strategi
=  Feelles malemetoder

=  Gensidigt forpligtende aktiviteter

= Hyppig kommunikation

= Backbone-sekretariat

= Organisering af alliance

Y / "\ Fase 2: Aktiviteter og forelgbige resultater (output)
I""'

= Udvikling, afprgvning og justering af feelles lgsninger

= Implementering af l@sninger, lgbende maling og opfalgning

=  Finansiering

=  Vidensopsamling, dokumentation og leering

= Aktivering og opbygning af lokale alliancer og nye
alliancepartnere

Fase 3: Resultater og effekter af
aktiviteter (outcome)

Kontekst og omgivelser

Med inspiration fra gvrige Collective Impact-indsatser (Figur 5:1 Faser i allian-
cers udvikling, Realdania 2017; Strategic Review of Collective Impact at Realdania,
FSG) samt de mange interviews gennemfgrt i forbindelse med denne evaluering,
viser Figur 7:1 et billede af Hjem Til Alle alliancens udvikling siden opstarten.

Hjem Til Alle alliancen har givet sig selv ti &r til at na deres malsaetning, og in-
den for disse ti ar vil alliancen forventeligt ga gennem tre overlappende faser,

@

Fase 3: Resultater og effekter af aktiviteter (outcome)

Effekter af aktiviteter
Dokumentation af resultater
Malopfyldelse

Skalering

Som tidligere naevnt er Hjem Til Alle alliancen néet langt i forhold til etablering
og kapacitetsopbygning af alliancen. Alliancen har handlet pa hver af de under-

der hver har fokus pa forskellige aktiviteter.

Evaluering af Hjem Til Alle alliancen

liggende pinde i fase 1, men oplever endnu ikke at vaere i mal pa dem alle.
Dette haenger sammen med, at alliancedrevet arbejde p& mange méader er en



meget dynamisk proces. Dynamisk forstaet pa den made, at flere elementer i
fase 1 skal genbesgges over tid, fordi alliancen vil udvikle sig i takt med allian-
cens partnere, det politiske landskab og samfundsstrukturerne.

Pa baggrund af den forudgaende analyse giver det stigende fokus pa handling
fra samtlige alliancemedlemmer anledning til seerligt tre overvejelser.

= Bidrager alliancens nuveaerende organisering til en handlingsorienteret alliance
med fokus pa Igsninger og resultater?

= Understgtter de nuveerende medlemmer af alliancen en handlingsorienteret
alliance?

= Hvordan understgtter man som sekretariat en handlingsorienteret alliance?

Disse overvejelser bgr bestyrelse og Advisory Board i sammenspil med sekreta-
riat forholde sig til. De falgende afsnit vilkomme med forskellige perspektiver, der
kan bruges som indspark til ovenstaende spgrgsmal.

7.2 Organisering af en handlingsorienteret alliance

Litteraturen om Collective Impact rummer ikke en klar opskrift p&, hvordan man
skal organisere et initiativ. Vigtigheden af et backbone sekretariat understreges,
men hvordan alliancepartnerne knyttes til sekretariatet og alliancen, kan der ikke
siges noget generelt om. Det kommer helt an pa, hvordan feltet, som alliancen
skal agere i, er konstitueret.

| den helt tidlige fase blev et midlertidigt sekretariatet drevet af et eksternt konsu-
lenthus med finansiering fra Bikubenfonden. Denne Igsning blev i 2016 erstattet
af et permanent sekretariat med bopeel hos Bikubenfonden, der servicerer den
samlede partnerkreds. Denne lgsning har skabt stor fremgang i udviklingen af
alliancen, men ogsa givet anledning til nogle udfordringer.
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Nér fonde engagerer sig staerkt p& udvalgte omrader, er der en risiko for at andre
aktgrer traekker sig lidt, s& den samlede ressourcebase svaekkes. Det er en me-
kanisme, der er vanskelig at dokumentere, men som sekretariatet i et vist omfang
oplevede i den tidlige fase af dets virke. | forlaeengelse heraf kan bevidstheden om
en fonds indtreeden pa et felt ogsa fare til, at aktiv medvirken fra alliancepartner-
nes side forbindes med en forventning om finansiering. Og endelig fik nogle part-
nere behov for at signalere lidt klarere armsleengde, sa de ikke kunne siges at
sige arbejdede for Bikubenfonden. Det fik flere alliancepartnere til at sgge over i
rollen som medlemmer af Advisory Board.

Pa den baggrund etableredes Hjem Til alle alliancen som en selvstaendig for-
ening med egen bestyrelse og tilhgrende Advisory Board. Det har fart til en for-
teettelse af arbejdet i bestyrelsen, der nu arbejder langt mere kontinuerligt og taet-
tere end partnerne gjorde tidligere. Men det har ogséa skabt et skel mellem besty-
relsen og Advisory Board, der nu kun mgdes sjeeldent, og som i hgjere grad ar-
bejder enkeltvis sammen med sekretariatet end skaber lgsninger i samarbejde
med de gvrige alliancepartnerne.

Det er i denne situation, vi som evaluatorer har mgdt Hjem Til Alle alliancen i
sommeren 2018. Som det fremgar af Figur 7:1, har etableringsfasen vaeret pree-
get af et stort engagement og handlekraft fra alliancepartnerne, men i den lg-
bende overgang til fase 2 oplever alliancen nu en aendring i dette engagement
og handlekraft. Sekretariatet har tidligere givet udtryk for, at de kan veere i tvivl
om, i hvilket omfang alle alliancepartnere stadig er ombord. Forudgéende ana-
lyse viser ogsa, at der er stor variation i alliancepartnernes parathed til at vare-
tage ambassadagrrollen — saerligt mellem bestyrelse og Advisory Board-medlem-
mer (afsnit 6.4). Yderligere har bestyrelsesmedlemmer en stgrre parathed til at
investere ressourcer i feellesskabet, ligesom de i hgjere grad veegter alliancens
mal i deres egen organisation sammenlignet med medlemmer af Advisory Boar-
det (afsnit 6.3).



Flere udtalelser fra hhv. Advisory Board-medlemmer og bestyrelsesmedlemmer
indikerer, at der ligger et forbedringspotentiale i alliancens nuvaerende organise-
ring. Flere alliancepartnere papeger, at der ligger en opgave i at fa defineret, dels
hvad der forventes af alliancepartnerne, dels hvilken rollefordeling der ligger mel-
lem bestyrelse, Advisory Board og sekretariat.

En stor del af Advisory Board-medlemmerne udtrykker, at de befinder sig fint med
den radgivende rolle, og at netop den funktion ogsa er arsagen til, at de sidder i
Advisory Board fremfor i bestyrelsen. | forleengelse heraf ligger der ifglge flere
Advisory Board-medlemmer desuden et element af interessekonflikt og for andre
et myndighedsansvar, som udfordrer visse alliancepartneres mulighed for at ud-
@ve mere end en radgivende funktion.

| den anden ende oplever en enstemmig bestyrelse samt flere Advisory Board-
medlemmer, at der er behov for at genteenke Advisory Board’s funktion og hertil
fa nogle klarere linjer i forhold til organiseringen af alliancen. Flere bestyrelses-
medlemmer udtrykker bl.a., at der er en manglende fornemmelse for Advisory
Board, uklarhed om Advisory Board’s rolle og en oplevelse af meget forskelligt
og dalende engagement.

| selve betegnelsen Advisory Board ligger der en implicit forstéelse af, at man er
et radgivende organ. Alliancepartnere fra savel bestyrelse som Advisory Board
papeger imidlertid, at der kan vaere behov for mere end den radgivende funktion:

Der eksisterer forskellige opfattelser af, hvad de forskellige organer skal kunne.
Langt hen ad vejen er der enighed om hhv. bestyrelsens og sekretariatets funk-
tion — sidstneevnte vender vi tilbage til. Men i forhold til Advisory Board’s funktion
virker der til at vaere et potentiale i at fa deres rolle beskrevet endnu tydeligere,
ikke mindst med henblik pa at skabe en mere handlingsorienteret alliance.

Nedenstaende figur viser, hvor teet de forskellige aktgrer pa nuveerende tidspunkt
er pa de lgbende aktiviteter i Hjem Til Alle.
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Figuren tager dog ikke hgjde for, at der kan veere tale om specifikke aktiviteter,
der laves i samarbejde med lokale allianceaktgrer. | disse situationer vil de lokale
allianceaktgrer naturligvis veere teettere pa en kerneaktivitet i Hiem Til Alle.

Figur 7:2: Aktgroversigt
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Alliancens mange forskellige typer af aktgrer er dens store styrke. Ifglge alle alli-
ancepartnere er den forskellige repreesentativitet af offentlige sével som private
organisationer det, der skaber veerdi for deres egen tilstedeveerelse i alliancen.

Men selvom det er alliancens store styrke, sa er det ikke uden udfordringer. En-
kelte alliancepartnere har en oplevelse af, at de ikke kan maerke, at de parter, der
oprindeligt stod bag alliancen, men som nu er medlemmer af Advisory Board,
fortsat skubber pa.

P& baggrund af alliancepartnernes udtalelser om alliancens organisering og den
stigende efterspgrgsel efter en mere handlingsorienteret alliance, kan det veere



en oplagt opgave at fa gennemfart en systematisk forventningsafstemning mel-
lem alliancens aktarer i forhold til den enkelte partners bidrag og engagement.
En opgave, der evt. kan faciliteres af sekretariatet, men som efterfglgende skal
formidles til medlemmer i sdvel bestyrelsen som Advisory Board for at sikre, at
der er intern enighed om, hvordan man bedst kan bruge hinanden i Hjem Til Alle
arbejdet.

Ifglge flere alliancepartnere handler det om at fa sat fokus pa hinandens kerne-
kompetencer og forfglge disse. | den nuveerende situation er det langt hen ad
vejen sekretariatet, der er den drivende motor i Hjem Til Alle. De har en bedre
fornemmelse af og en hyppigere kommunikation med de forskellige alliancepart-
nere. Det kommer sdledes ogsa til udtryk ved, at langt de fleste alliancepartnere
oplever, at sekretariatet har en god forstaelse af de muligheder og begraensnin-
ger, som hver organisationer har. Alligevel viser der sig internt mellem alliance-
partnerne at veere uklarhed om sammenspillet mellem organisationer, samt hvil-
ken rolle hver organisation skal udfylde i arbejdet for at na alliancens mal.

| overgangen til en mere handlingsorienteret alliance, der i endnu hgjere grad vil
have fokus pa udvikling og afprgvning af lgsninger, er det aktuelt at blive bevidst
om hinandens muligheder og begraensninger. Denne proces kan godt resultere
i, at nogle alliancepartnere ikke laengere skal veere en del af alliancen, og at der
viser sig at veere behov for, at nye skal til.

7.3 Handlingsorienterede alliancepartnere

“Alliancen er ndet langt. Den har en staerk partnerkreds. Man skal huske,
at alliancen ikke er seerlig gammel. Man skal vurdere den ift., at den er
naet langt pa ret kort tid, og at den undervejs har lavet om pa sin organisa-
tion. Den skal ikke give op. Det handler om at bide fat i den reelle foran-
dringskraft. Hjem Til Alle kan veere med til at binde os sammen og bidrage
med viden — ogsa om, hvorvidt de ting, vi ggr, har en effekt. Det er vigtigt
at veere pa lgsningssiden”.
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Ovenstaende citat indrammer pa mange mader alliancens nuveerende tilstand.
Vender vi tilbage til alliancens udvikling (se figur 7.1), befinder den sig pa nuvee-
rende tidspunkt i overgangen mellem fase 1 og fase 2. Som tidligere naevnt er
der flere delelementer i fase 1, der i takt med alliancens udvikling skal genbesg-
ges, fx alliancens nuveerende organisering og den stadige igangsaettelse af nye
aktiviteter og tiltag. Samtidig viser den forudgaende analyse, at alliancepartnerne
efterspgarger et starre fokus pa udvikling og afprgvning af lgsninger, og ikke
mindst dokumentation af de hidtidige resultater, som alliancens arbejde har af-
fadt.

Ifglge flere alliancepartnere naevnes indgangen til kommunerne som en af de
udfordringer, alliancen skal lgse for at kunne igangseette flere aktiviteter. Flere
mener, at sammenspillet mellem de organisationer, der kan bygge boliger, og
kommunerne kan forbedres. P& nuvaerende tidspunkt har flere parter opfattelsen
af, at kommunerne udelukkende eftersparger, at flere billige boliger leveres, og
derfra vil kommunerne gerne have lov til at lgse problemstillingen selv.

Dette kan udfordre Hjem Til Alles malszetning om at skabe en helhedsorienteret
indsats, hvor ogsa de sociale tiltag lgses i samarbejde mellem forskellige aktarer,
og ikke kun af fx kommunen selv. Desuden har flere alliancepartnere opfattelsen
af, at der er for lidt handling i de kommuner, der p& nuveaerende tidspunkt er med
i alliancen, og at alliancen har brug for flere kommuner som officielle alliancepart-
nere.

Ifglge de medvirkende kommuner ggar de, hvad de kan. De har oplevelsen af, at
de medvirker til at igangseette lgsninger, samtidig med at de “altid er klar til at ga
i dialog”. Derudover papeges det, at det er vigtigt at holde fast i, at der ikke altid
er tale om kommunale udfordringer, og at det netop er samspillet mellem de
mange forskellige aktagrer, der skal medvirke til at se udover de geengse udfor-
dringer, sa der kan skabes anderledes Igsninger. Endvidere skal sekretariatet
have en god fornemmelse for, hvornar visse initiativer udfordrer kommunernes



mandat. | disse tilfeelde bar det tages til diskussion i bestyrelserne, hvad man kan
gere.

Blandt kommunale aktgrer papeges det desuden, at det er vigtigt med et fokus
pa resultater, konkrete lgsninger og finansiering, hvis man gnsker, at kommu-
nerne skal vise interesse. Ser andre kommuner, at det virker hos en kommune —
og bliver dette formidlet, samtidig med at der kan veere hjeelp til finansiering in-
volveret — vil gvrige kommuner ogsa veere interesserede. | forbindelse med finan-
sieringen papeger enkelte, at det kunne veere en fordel at fa flere fonde til at
bidrage gkonomisk til alliancen, men anerkender i den sammenheeng, at Biku-
benfondens store engagement kan f& andre fonde til at afsta fra at medvirke.

7.4 Kommunikation og vidensdeling af resultater

Stort set alle alliancepartnere udtrykker, at der er behov for et starre fokus pa
handlinger og Igsninger. P& den baggrund kan det derfor godt lyde som om, at
alliancen endnu ikke har igangsat initiativer. Dette er ikke tilfeeldet. Af de nuvee-
rende initiativer neevner flere alliancepartnerne Kollegiemodellen, 24/7 modellen,
Hjem til Dig, en analyse af konvertering af erhvervsbygninger til billige boliger til
unge, samt et fokus pa sociale investeringsmodeller som nogle af de initiativer,
alliancen arbejder med. Hertil kommer en lang reekke aktiviteter, der fokuserer pa
at skabe opmaerksomhed, pavirke den politiske dagsorden, italeszette barrierer
for lgsninger i den nuveerende lovgivning m.v. Alt sammen aktiviteter der er vig-
tige, hvis problemet pa lang sigt skal elimineres, men som ikke kan synligggres
og dermed skabe oplevelsen af fremgang, resultatskabelse og succes.

Ifalge flere af alliancepartnerne er der behov for, at der bliver fulgt op pa, hvilken
fremdrift og hvilke resultater initiativerne indtil nu har affgdt. Her papeger flere, at
det er vigtigt at fa beskrevet de forskellige initiativer/modeller, der arbejdes med
at fA dokumenteret, om de gar en forskel og herefter fa dem kommunikeret ud til
alle i alliancen — nationale partnere savel som lokale samarbejdspartnere. Ifglge
flere alliancepartnere vil flere dokumenterede Igsninger ggre det lettere at fa
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adgang til kommunerne, der opfattes som en afggrende spiller for, at alliancen
kan afprgve nye lgsninger og skabe flere resultater, jf. forrige afsnit 7.3.

Initiativerne i Hjem Til Alle adskiller sig en del fra hinanden. Nogle har en mere
langsigtet karakter og befinder sig derfor i en undersggende fase, hvor analyser
og business cases er i fokus, mens andre initiativer har en mere konkret og kort-
varige karakter som fx kollegiemodellen, der Igser en boligudfordring her og nu
ved at skaffe hjem til unge hjemlgse. Ordningen forsgges kombineret med soci-
ale tiltag inden for 24/7 modellen for ogsa at teste denne af.

Det er vigtigt, at alliancen kan rumme at arbejde med bade kortsigtede og lang-
sigtede lgsninger. Samtidig udfordrer den store variation i de forskellige initiativer
og lgsningsmodeller sekretariatets muligheder for at male og dokumentere alle
initiativer. Ikke desto mindre efterspgrger flere af alliancepartnerne en stgrre syn-
lighed omkring de forelgbige resultater af Hjem Til Alles initiativer, da disse vil
medvirke til at understatte handlekraften og engagementet i alliancen.

Andre alliancepartnere papeger, at selvom de nuvaerende initiativer kun har gjort
en forskel for fa hjemlgse unge, er det uanset antal stadig en succes, som bar
formidles til alle parter. Dels for at skabe synlighed omkring alliancens aktiviteter,
dels fordi det mentalt bidrager positivt til alliancepartnernes handlekraft og enga-
gement.

7.5 Et handlingsorienteret sekretariat

| det fglgende vil vi derfor se nsermere pa, hvilke funktioner alliancepartnerne
seerligt eftersparger hos sekretariatet, og hvilke erfaringer fra klyngeudvikling der
maske kan veere til inspiration.

| takt med at alliancen udvikler sig, skal sekretariatets rolle, fokus, kompetencer
og opgaver fglge med. Ser vi naermere pa de forskellige parametre, der medvirker
til fremdrift i alliancen, vurderer alliancepartnerne, at sekretariatet i hgj grad skal



prioritere udviklingen og afprgvningen af nye lgsninger i fremtiden (se figur 6.2,
side 33).

Hermed ikke sagt, at det er sekretariatet, der alene skal udvikle og afprgve lgs-
ninger, der reducerer hjemlgshed blandt unge. Dette er en flles opgave, og alle
alliancepartnere er enige om, at sekretariatet ikke kan alt. Selvom det er en feelles
opgave at lgfte alliancen videre i dens udvikling, har sekretariatet en helt afgga-
rende rolle, idet det pA mange mader fungerer som motoren i alliancen.

Skiftet i alliancens udvikling betyder, at der er visse opgaver, som sekretariatet
fremadrettet kan give mindre opmaerksomhed. Fx peger alle alliancepartnere pa,
at aktiviteter knyttet til at styrke feelles opfattelse af mal og problemer ikke er ngd-
vendige, eftersom alliancepartnerne er meget enige pa dette punkt. Ligeledes er
alliancens parathed til at vidensdele om sin egen organisations erfaringer heller
ikke er omrade, der skal prioriteres. De to parametre, der omhandler alliancepart-
nernes "parathed til at investere i ressourcer” og "fra enhedsteenkning til helheds-
teenkning”, bgr i nogen grad prioriteres af sekretariatet i fremtiden.

Figur 7:3 @nsker til sekretariatets prioritering i fremtiden ifglge alliancepartnerne i Hjem Til Alle
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Inden for disse to parametre ligger der et element af, at flere organisationer pé&-
peger, at sekretariatet ikke som sadan bgr eller kan stille krav til organisationer-
nes investeringsparathed — og ej heller forlange, at alliancepartnerne skal vaegte
alliancens mal pa linje med organisationernes egne mal. Disse parametre er i
hgjere grad et anliggende hos bestyrelsen. Sekretariatet kan dog understatte, at
der sker Igbende forventningsafstemning mellem aktgrerne i alliancen, jf. afsnit
7.2 om organisering af en handlingsorienteret alliance.

Ser man pa tvaers af de forskellige parametre og alliancepartnernes udtalelser
herom, indtager sekretariatet ofte en faciliterende rolle. Ifglge alliancepartnerne
skal sekretariatet seerligt agere facilitator i forhold til at skabe samarbejdsforbin-
delser mellem nationale og lokale aktgrer i alliancen. De skal facilitere vidensde-
ling af de forelgbige resultater og af alliancens arbejde generelt — internt savel
som eksternt. | tilknytning til dette understreger flere vigtigheden at, at der bliver
formidlet grundigt internt for at sikre, at aktarerne oplever at veere en del af en
alliance, der handler, jf. afsnit 7.4 om kommunikation og vidensdeling af resulta-
ter.

Som tidligere neevnt udvikler sekretariatets rolle, fokus, kompetencer og opga-
ver sig undervejs, som alliancen udvikler sig. For at szette flere ord pa, hvad det
konkret betyder, ndr man som sekretariat skal indtage en faciliterende rolle, kan
man med fordel skele til den regionale klyngeudvikling, hvis struktur og setup pa
mange made overlapper med Collective Impact-drevne alliancer (se afsnit 5 for
en uddybning af dette).

Det centrale i erfaringerne fra dette omrade er, at sekretariatets rolle og funktion
ma vaere dynamisk. Flere alliancepartnere papeger, at sekretariatet maske til ti-
der har baret en for stor del af de processuelle aktiviteter, hvorfor store dele af
alliancens handlinger har vaeret bundet op pa sekretariatet. Med et sekretariat pa
tre personer er alliancens fremdrift afhaengig af alliancepartneres evne til Igfte de
handlingsbarne elementer, lige fra udviklingen til afprevningen af nye lgsninger
og den efterfglgende erfaringsopsamling.



| klynger ser man ofte en udvikling fra, at sekretariatet i den farste fase er om-
drejningspunktet, ansvarlig for udviklingen og igangseetteren, hvorfra aktivite-
terne udgar. Men at relationen mellem sekretariatet og deltagerne Igbende bliver
mere gensidigt for senere at beveege sig i retning af, at deltagerne pa egen hand
interagerer med hinanden uden at skulle ind over sekretariatet som neutral mg-
deplads.

Figur 7.4. illustrerer hvordan partnernes roller i klynger udvikler sig efterhanden
som den indbyrdes tillid etableres og udbygges.
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Som naevnt er vi forsigtige med at antage, at Hjem Til Alle sekretariatet kan kopi-
ere klyngesekretariaters erfaringer og mader at agere pa. Samtidig vil det ogsa
veere sadan, at partnere eller deltagere befinder sig pa forskellige udviklingssta-
dier, sa nogle er klar til at tage meget ansvar, mens andre fortsat er afventende.
Men vi tager den indsigt med os, at sekretariatets rolle er ngdt til at veere dyna-
misk og tilpasset klyngens/alliancens aktuelle udviklingsstadie og situation.

Derfor vil vi opfordre til, at figuren med Hjem Til Alle sekretariatets seks taktiske
indsatser ogsa betragtes som en dynamisk figur, hvor der — efterhdnden som
alliancen udvikler sig — kan vaere behov for at justere pa
indholdet. Man kan fx forestille sig, at indsats 2. "Opbygge
lokale alliancer: samordne og udbrede Igsninger” aendres
til Igangseette aktiviteter”, og at indsats 3. "Drive dataind-
samling: male alliancens effekt” erstattes med indsatsen
"Skabe leering om virkning af indsatser”.
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Figur 7.4: Udvikling i partnernes rolle i klyngeudvikling
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Figur 7:5: Sekretariatets seks taktiske indsatser justeret til nuveerende situation
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Det er selvfglgelig vigtigt, at sekretariatet ikke slingrer afsted efter hurtigt skif-
tende dagsordener, og at strategiske sigtelinjer fastholdes. Men det er omvendt
0gsa vigtigt at sekretariatet kan tage bestik af situationen og kan tilpasse sin tak-
tiske indsats. Det er i vores gjne netop udtryk for modenhed, at den overordnede
tilgang modelleres — blot det sker pa et godt grundlag. Collective Impact som
tilgang og fastlagte strategiske sigtelinjer ma ikke blive en spaendetrgie for allian-
cen og sekretariatet.
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8 Anbefalinger

Overordnet set er Hjem Til Alle alliancen rigtig dygtigt drevet frem og allerede
kommet langt. Der er skabt feelles forstaelse og opfattelse af problemets arsager,
og der er enighed om den overordnede strategi. Partnerne i alliancen — navnlig i
bestyrelsen — er ivrige efter at bidrage, dele viden og i et vist omfang ogsa inve-
stere i feelles Igsninger fremfor i individuelle. De anerkender behovet for nytaenk-
ning, og at der netop er brug for, at der i hgjere grad handles i feellesskab end
hver for sig, hvis problemet med unge hjemlgse skal lgses.

Alliancen befinder sig efter vores vurdering i en overgangsfase fra den tidlige
initiering, hvor der blev skabt stort engagement og opbakning, til den naeste fase,
hvor det konkret skal kunne vises, hvilken forskel det gar, at der er skabt en alli-
ance. Den store udfordring i denne fase er at fastholde engagement og opbak-
ning, mens der arbejdes pa at udvikle lasninger pa langsigtede og strukturelle
problemstillinger.

P& den baggrund har evalueringen givet anledning til fglgende anbefalinger:

Anbefalinger til BESTYRELSEN

= Det bgr drgftes om alliancens nuvaerende organisering i tilstreekkelig grad bi-
drager til at skabe en handlingsorienteret alliance? Kan Advisory Board revi-
taliseres eller p4 anden made fa starre veerdi for alliancen — ellers er der ma-
ske ikke brug for det?

= Skab grundlag for at | som bestyrelse bliver mere handlingsorienterede og
bidrager til at skabe engagement i hele alliancen. Kan tovholderfunktioner for-
deles og arbejdsgrupper med bredere deltagelse forankres i bestyrelsen frem-
for i sekretariatet? Hvem breder kollegiemodellen ud til de naeste 5 kollegier?
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= Find modeller for at knytte nye partnere til alliancen, sa den bliver mere dyna-
misk. Hvordan kan man veere med? Hvordan kan man bidrage? Hvad kan
man fa ud af at vaere med? Ligger der lgsninger klar, som mangler pilotkom-
muner?

= Pabegynd udviklingen af en enkel made at formidle igangsatte initiativer.
Hvilke lokale alliancer er skabt? Hvad arbejder de med? Hvor mange unge er
flyttet ind pa kollegier? Hvor mange har faet adgang til et privat hjem for en
periode? Hvilke lovgivningsmaessige barrierer star i vejen for lgsninger?
Hvilke nye lgsningsmodeller arbejder alliancen med?

= Skal alle Igsninger udga fra sekretariatet og bestyrelsen? Kunne man for at
skabe engagement og synlighed f& Bikubenfonden sammen med andre fonde
til at finansiere en lille udviklingspulje, som HTA bestyrer, og invitere forslag
til nye lgsninger? Kunne man derved skabe en overgang fra igangseetter til
veert?

= Diskuter hvilken rolle alliancen skal spille i "hjemlgselandskabet”.
Anbefalinger til BIKUBENFONDEN

= Hold fast i Collective Impact som overordnet tilgang til at bidrage til lgsning af
komplekse samfundsmaessige udfordringer og hold fast den langsigtede og
talmodige tilgang.

= Se Collective Impact som en overordnet ramme og Jer selv som udviklere af
tilgangen snarere end som brugere af den. Falg op pa hvilke udfordringer til-
gangen kan indebaere, hvordan | har handteret dem og skab indsigt i, hvad
der skal til for at tilgangen kan fungere i en dansk, kompleks, gennemreguleret
sammenhaeng, hvor problemejerne (kommunerne) ikke er s optagede af al-
liancens problemstilling og hvor anden regulering star i vejen for en del lgs-
ninger.



Italeseet dilemmaerne knyttet til fondsfinansierede Collective Impact lgsnin-
ger. Se Jer som vidensproducenter, der kan tilfare bade Jer selv og andre nye
indsigter. Stil spgrgsmal til evaluatorer der gar Jer klogere pa muligheder og
begreensninger i tilgangen.

Sparg bevillingsmodtager hvilke spgrgsmal og dilemmaer de er optagede af,
og hvilke emner de ville gnske at bruge evaluering til at bringe frem i lyset.

Brug modellen til vurdering af tilstanden i alliancen med jeevne intervaller,
f.eks. hvert andet ar. Brug den som udgangspunkt for dialog om fokuspunkter
for arbejdet i den efterfalgende periode.

Test evt. om dataindsamling kan forenkles (telefoninterviews eller spgrge-
skema), sa modellen kan bruges til hyppigere "puls-malinger”, hvor tempera-
turen pa alliancen tages og evt. udfordringer identificeres og tages op.

Stil modellen til radighed for andre alliancedrevne initiativer, sa der skabes en
bredere erfaringsbase baseret pd samme terminologi og metodik.

Overvej, hvordan | kan abne dare for gvrig finansiering fra fx andre fonde.

Evaluering af Hjem Til Alle alliancen

Pluss:



9 Litteratur

Bedre brug af det abne land 2015, Hvordan udnytter vi den fulde samfundsveerdi af det
abne land? Miljg- og Fadevareudvalget 2014-15, 2. samling Collectivelmpact.dk
https://www.ft.dk/samling/20142/almdel/MOF/bilag/87/1549222.pdf

Does Collective Impact Really Make an Impact? 07.09-2018, Sarah Stachowiak & Lau-
ren Gase, Stanford Social Innovation Review https://ssir.org/articles/entry/does_collec-
tive_impact_really_make_an_impact

Erfaringer og resultater 2014-2016, 04-12-2018, Collectiveimpact.dk, collectiveim-
pact.dk/erfaringer

Gallagher B., A. 2018: Collective impact — to achieve lasting social change, we must take
a more rigorous, collective approach to philanthropy in RSA Journal, vol. 160, no. 5560,
Royal Society of the encouragement of Arts, Manufactures and Commerce

Hvad er en klynge?, 04-12-2018, Det danske Klyngekompagni http://www.regx.dk/klyn-
gefakta/en-klynge-er.html

Kania J. & Kramer M. 2011: Collective Impact in Stanford Social Innovation R view, win-
ter 2011

Shape Up Somerville 04-12-2018, Collectiveimpact.dk https://collectiveimpact.dk/samar-
bejdsform/faktabokse/shape%20up%20somerville.

Realdanias bedste rad til collective impact, 25-04-17, Altinget, Anne Aaby Hansen &
Claus Nordahl

Realdania 2017; Strategic Review of Collective Impact at Realdania, FSG

What is Collective Impact 03-12-2018, CollectivelmpactForum.org, http://collectiveim-
pactforum.org/what-collective-impact

When Collective Impact Has an Impact 2017 — Cross site study of 25 collective impact
initiatives, Spark Policy Institute of Denver, CO and ORS Impact of Seattle, WA

Evaluering af Hjem Til Alle alliancen

Pluss-



Bilag 1. Metode

De otte parametre i evalueringsmodellen er belyst ved hjeelp af 15 kvalitative in-
terviews med alle medlemmer af Hjem til Alle alliancens bestyrelse og Advisory
Board. En enkelt organisation i Advisory Boardet har ikke medvirket.

Pluss har gennemfgrt interviews med fglgende 7 bestyrelsesmedlemmer:

e Bestyrelsesformand, Agi Csonka

e Naestformand, Sgren Kaare Andersen, direktgr, Bikubenfonden

e Bestyrelsesmedlem, Jens Elmelund, adm. direktar, KAB

o Bestyrelsesmedlem, Charlotte Markussen, direktgr, Hgje Taastrup

Kommune

e Bestyrelsesmedlem, Anders Folmer Buhelt, direktgr, Ungdommens
Rgde Kors

o Bestyrelsesmedlem, Bent Madsen, BL, Boligorganisationernes Lands-
forening

e Bestyrelsesmedlem Robert Olsen, forstander, Kofoed Skole

Hertil er falgende 8 Advisory Board-medlemmer blevet interviewet:

e Birgitte Anker, direktgr, Socialstyrelsen

o Mette-Margrethe EIf, projektchef, Realdania

e Ask Svejstrup, sekretariatschef, SAND — De Hjemlgses Landsorganisa-
tion

¢ Mikkel Boje, direktar, Kgbenhavns Kommune

¢ Niels Arendt Nielsen, Fagchef, KL

e Hanne Jervild, direktar, Helsefonden

e Stefan Herman, rektor, Kgbenhavns Professionshgjskole

e Erik Kaastrup-Hansen, direktgr, Aarhus Kommune
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Konkret har vi stillet de samme tre typer af spargsmal til hvert af de otte para-
metre:

1. Hvordan opfatter du/din organisation opgaven i relation til temaet, og hvad ger
du/din organisation selv?

2. | hvilken grad vurderer du, at der er enighed om opfattelsen i alliancen, og at
de gvrige medlemmer optraeder i overensstemmelse hermed?

3. Hvad kan sekretariatet ggre for at fremme, at alliancens parter bidrager aktivt
i relation til temaet?

Vurderingen af tilstanden i relation til hvert parameter er herefter baseret pa to
typer af vurderinger. Dels kan de enkelte respondenters svar pa spgrgsmal 1
sammenholdes, hvorved det hurtigt bliver tydeligt, om respondenterne faktisk de-
ler opfattelse af de respektive parametre. Dels kan man ved at sammenholde
svarene pa spgrgsmal 1 og 2 se, om der er overensstemmelse mellem den fak-
tiske og den oplevede enighed, hvilket kan veere et meget vigtigt input til sekre-
tariatet.

Det analytiske arbejde

De kvalitative resultater er blevet behandlet vha. af det kvalitative analysepro-
gram Nvivo, hvor der i fgrste omgang er foretaget en lukket kodning af inter-
viewene med udgangspunkt i de otte parametre og efterfalgende af en aben kod-
ning for at undersgge om dataen viste gvrige resultater, der kunne have relevans
for evalueringen. Efterfglgende er der udarbejdet displays, der i koncentreret
form viser de overordnede resultater af den kvalitative dataindsamling (se bilag
1-2). Med udgangspunkt i de udarbejdede displays er der foretaget en vurdering
af, hvor det enkelte parameter pa en skala fra 1-5, hvor 1 er lavest og 5 er hgjest,



kan placeres i evalueringsmodellen. | spgrgerammen har vi forsggt, at fa respon-
denterne til at forholde sig kvantitativt til de enkelte parametre ved at placere de-
res svar pa scoren fra 1-5, men dette viste sig vanskeligt at gennemfare i praksis,
hvorfor vi overgik til en samlede vurdering pa baggrund af respondenternes svar.

Evalueringsmodellen (figur 5.4) udggr rygraden i evalueringen af Hjem Til Alle
alliancen og de opmeerksomhedspunkter, som vi afslutningsvis giver til henholds-
vis bestyrelse, Advisory Board og sekretariat (se afsnit 8: Anbefalinger).

Det er samtidig vores forhabning, at evalueringsmodellen kan finde anvendelse
af alle partere i alliancen. Konkret har vi taeenkt modellen som et "maleapparat”,
som Bikubenfonden kan anvende til tilbagevendende malinger af tilstanden i alli-
ancen for at afdeekke, om alliancen beveaeger sig i den rigtige retning.

Derneest som et redskab for bestyrelsen til strategisk prioritering af seerlige ind-
satser — eksempelvis omrader med lav grad af enighed, eller hvor alliancen vur-
deres ikke at veere kommet sa langt endnu.

Og endelig som et redskab for sekretariatet til at prioritere sine konkrete indsats.

Helt konkret foregar scoringen enten ved, at respondenterne placerer sig selv og
sin vurdering af alliancen i gvrigt pd den anvendte 5-trinsskala eller ved, at vi
omseetter svarene til en scoring. Som grundlag herfor er alle interviews blevet
transskriberet, sa scoringen farst har kunnet drgftes pa tveers i evalueringsteamet
i relation til de fgrst gennemfarte interviews, hvorefter den er foretaget af én per-
son for at sikre konsistens. Uklarheder er afklaret i feellesskab.
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9.1 Bestyrelsens vurdering af tilstanden i Hjem Til Alle alliancen

Note til skala: 1 = Slet ikke, 2 = | mindre grad, 3 = | nogen grad, 4 = | hgj grad, 5 = | meget hgj grad

Parameter

Feelles opfattelse af
problem, mal og mu-
lige lgsninger

| Pointer

Analyse:

Bestyrelsen er enige om malet og problemerne pa de store linjer.

Det er vigtigt for fremtiden at fa forventningsafstemt og afklaret roller, handlemuligheder og interesser blandt alliancepart-
nerne. Det vil ogsa @gge den interne forstaelse af hinandens engagement og evner herinde for.

Problemer alliancen skal Igse:
1) Stigende antal unge hjemlgse 2) Mangel pa billigere boliger for malgruppen. 3) Manglende sociale rammer, netveerk og
forudseetninger for at de unge kan fastholde deres bolig

Arsager til problemet:
- Strukturelle arsager: Mangel pa billige boliger og siloteenkning kommunalt.
- Sociale arsager: For sveert for sarbare unge at fastholde en bolig. Malgruppen er unge med meget komplekse
problemstillinger, det kalder pa en helhedsorienteret lgsning.

Mal med alliancens arbejde: Nedbringe antallet af unge hjemlgse

Lasninger:
1) Skaffe flere billige boliger
2) Styrke de unges modstandskraft igennem bl.a. involverende feellesskaber
3) Nedbryde siloteenkningen

Sekretariatet

Sekretariatet skal hjaelpe med at tydeliggare rollefordeling, og mulighederne for konkret handlen. Ligesom de gerne ma
stille krav.

Sekretariatet skal sarge for, at alliancepartnerne far talt sammen. Sekretariatet har veeret gode til den brede italesaettelse

Pluss-

| Skala

Vurdering af ti-
stand: 5

@nske til priorite-
ring: 2
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Parathed til at inve-
stere ressourcer i fael-
lesskabet

Analyse:

Konkret kan der skelnes mellem organisationer, der er parat og har mulighed for at bidrage med 1) gkonomiske ressourcer,
2) medarbejderressourcer og 3) vidensmeessige ressourcer. Hvorvidt organisationer kan dele gkonomiske ressourcer,
medarbejdere ressourcer eller viden synes i hgj grad ogsa at afheenge af, hvorvidt organisationerne er en privat eller
offentlig aktar. Alliancepartnernes parathed til at investere i feellesskabet og dele ressourcer haenger desuden sammen
med, hvorvidt det ogsa vil bidrage til deres egen organisation/virksomhed. Bestyrelsesmedlemmerne har i hgj grad allo-
keret ressourcer til alliancens arbejde.

Flere bestyrelsesmedlemmer har allokeret ressourcer i form af medarbejderressourcer samt finansiering af analyse mv.
Derudover mener bestyrelsesmedlemmerne ogs4, at den tid de ligger i alliancen kan anses som en ressource.

Sekretariatet
Sekretariatet kan vaere med til at seette fokus pa en handlingsplansstrategi, der er meget konkret og far synliggjort, hvor
der kraeves handling og dermed ressourcer til at f& igangsat initiativet.

Vurdering af til-
stand 4

@nske til priorite-
ring: 3

Parathed til at dele vi-
den i feellesskabet

Analyse:
Bestyrelsens partner er meget parat til at dele viden og erfaringer og gar det ogsa i hgj grad. De har ogsa en oplevelse af,
at de andre partnere er klar pa det.

Sekretariatet:

Sekretariatet skal ikke prioritere alliancepartnernes parathed til at dele viden, da de er gode til det i forvejen, men de kan
veere med til at seette gget fokus pa resultaterne og fa kommunikeret ud, hvad der sker i Alliancen. Dette vil styrke den
interne vidensdeling i alliancens yderligere.

Vurdering af til-
stand: 4

@nske til priorite-
ring: 2

Fra enhedstaenkning
til helhedstaenkning

Analyse:

Bestyrelsen ser alliancen som en ressource for deres organisationer.

Partnerne skal opleve, at de ved deres indsats i alliancen ogsa arbejde med relevante méal/agendaer i deres egen organi-
sation

Der er overvejende sammenfald mellem dele af organisationernes egne mal og HTAs mal, og derfor kan man ogsa se en
mening med at veere med.

Vurdering af til-
stand: 3

@nske til priorite-
ring: 3
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Sekretariatet
Sekretariat kan fglge lidt mere op hos de enkelte alliancepartnere ift. hvad de har gjort for at arbejde med alliancens strategi
og mal.

Det ville vaere godt med en forventningsafstemning med henblik pa at synliggere sammenhaeng mellem HTAs mal og
strateg, og organisationernes mal og strategi - dette vil skabe incitament for gget engagement, ressourcer mv. hos allian-

cepartnerne.
Ambassadgr for | Analyse: Vurdering af til-
alliancen Bestyrelsens alliancepartner oplever selv, at de i en vis udstraekning er ambassadagr for alliancen, men flere naevner ogsa, | stand: 3
at dette er et omrade de kan gare mere pa. @nske til priorite-
Ift. alliancen er opfattelsen, at nogle ggr rigtig meget, og andre ggr mindre. ring: 3
Sekretariatet

Sekretariatet kan veere mere konkrete ift. hvordan alliancepartnere optreeder som ambassadgarer for alliancen.

Sekretariatet kan understgtte ambassadgrrollen ved at tydeligggre HTAs nuvaerende resultater, sa der er noget at formidle
videre til interessenter.

Udvikling af | Analyse: Vurdering af til-
strategi Bestyrelsens alliancepartner har alle bidraget med input til alliancens mal og strategi og har oplevelsen af, at det er blevet | stand: 5
velmodtaget blandt gvrige partnere og af sekretariatet. @nske til priorite-
ring: 2
Sekretariatet

Sekretariatet skal fokusere pa at understgtte, at strategien bliver handlingsorienteret, og at parterne far handlet pa det, der
er aftalt. Yderligere strategiudvikling er ikke ngdvendig lige nu. Der ligger allerede en udmaerket strategi.

Udvikling af nye lgs- | Analyse: Vurdering af til-
ninger Partnerne vurderer, at det er varierende, hvor god alliancen har veeret til at komme med input til nye Igsninger. Men der er | stand: 3
et stort engagement hos bestyrelsesmedlemmerne. Der skal fremadrettet veere fokus pa at bevare det nuvaerende enga- | @nske til priorite-
gement ved at fokusere mere pa handling og lgsninger. ring: 5
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Det er vigtigt at have kommunerne med, men det skal ikke blive en sovepude. Heller ikke at vente pa kommunerne. Dog
er kommunerne vigtige aktgrer for at lgse udfordringerne omkring unge hjemlgse.

Sekretariat:

Sekretariatet kan og skal ikke baere bidraget til nye lgsningerne - det er partnerne i alliancen, der skal det. Men sekretariatet
kan veere med til at videndele mellem partnerne og uden for alliancen.

Sekretariatet som katalysator, facilitator og vidensdeler.

Afprgvning af nye | Analyse: Vurdering af til-
lgsninger Bestyrelsesmedlemmerne synes, at alliancen har veeret god til at afprgve sociale initiativer, og det er klart, at det er sveere | stand: 2
med de billigere boliger, da det er et leengere perspektiv. @nske til priorite-
ring: 5

Lagsningerne kreever finansiering og derfor efterspgrges aktarer i alliancen, der vil investere gkonomisk i indsatsen.
Lasningerne kraever samarbejde pa tveers, fordi bolig og social indsats skal ga hand i hand for at indfri HTAs mal.

Sekretariatet
Sekretariatet kan ogsa her veere med til at videndele. Der skal ske et gget fokus pa resultater, ogsa selvom de er sma.
Det er vigtigt at det kommer videre ned i organisationerne, sekretariatet kan hjselpe med at ggre information lettilgeengeligt
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9.2 Advisory Boards vurdering af tilstanden i Hjem Til Alle alliancen

Note til skala: 1 = Slet ikke, 2 = | mindre grad, 3 = | nogen grad, 4 = | hgj grad, 5 = | meget hgj grad

Dimension | Pointer | Skala
Feelles opfattelse af | Analyse: Advisory Board: 5
problem, mal og mu- | Advisory Board har i hgj grad en feelles opfattelse af mal og problem. Der er lidt starre uklarhed om lgsningerne og | Sekretariat: 2
lige lgsninger handlemulighederne for de forskellige aktgrer. Hvem der skal bidrage med hvad, og hvad der er den enkeltes aktars
rolle.

Problemer alliancen skal lgse:
1) Stigende antal unge hjemlgse 2) Mangel pa billigere boliger for malgruppen. 3) Manglende sociale rammer, netveerk
og forudseetninger for at de unge kan fastholde deres bolig

Arsager til problemet
1) For fa billige boliger de unge har rad til at bo i. 2) For darlig social understettelse af de unge

Mal med alliancens arbejde
1) Reducer hjemlgshed blandt unge. 2) Skabe flere billigere boliger.

Lgsningen:
Housing first er et godt eksempel pa én mulig l@sning. Fokus p& de mere langsigtede lgsninger

Sekretariatet

Sekretariatet skal synligggre, hvor alliancen er uenige. Uenighed er ikke et problem, men det er godt at vaere bevidst

om.
Parathed til at inve- | Analyse: Advisory Board: 2
stere ressourcer i feel- | De forskellige organisationer har forskellige forudsaetninger for at kunne bidrage med ressourcer, saerligt gkonomiske | Sekretariat: 3
lesskabet ressourcer. Kommunerne, Socialstyrelsen og NGO’erne er saerligt "klemte” pa at kunne bidrage med gkonomiske mid-

ler, men har fx lettere ved at afseaette ressourcer i form af medarbejdertimer til alliancens arbejde. Flere papeger, at
alliancen har brug for at sgge mere ekstern evt. anden fondsfinansiering til igangseettelse af nye initiativer og lgsninger.
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Medlemmerne i Advisory Board er i mindre grad Klar til at allokere gkonomiske ressourcer, men i hgj grad villige til at
allokere viden ind i alliancen. Der er stor abenhed for, hvordan medlemmerne i hgjere grad kan bidrage til alliancen.

Sekretariatet

Det er godt, at sekretariatet kan rumme, at partnerne har forskellige muligheder for at bidrage. Og sekretariatet skal
fortsaette med at fa organisationerne til at medvirke med det, de nu er bedst til og jo mere det matcher organisationens
kerneopgave, des lettere er det for den enkelte organisation at medvirke.

Parathed til at dele vi-
den i feellesskabet

Analyse:

Alle medlemmer i Advisory Boardet oplever stor parathed til at dele viden i feellesskab med de gvrige partnere i Hjem
Til Alle. Flere AB-medlemmer opfatter det saledes ogsd som deres primzere funktion at indtage en radgivende og
vidensdelende rolle i Advisory Boardet. Enkelte Advisory Board medlemmer har dog ikke veeret sa aktive gennem det
sidste ars tid og har derfor heller ikke oplevet at der var behov for at de delte ud af deres viden. Dette er til trods for at
enkelte har erfaring med Cl-indsatser fra andre projekter. Erfaringer de ikke har delt med sekretariatet eller de gvrige
partere primeert fordi de ikke er blevet spurgt.

Sekretariatet

Sekretariatet skal ikke som sadan bruge mere tid pa at fa AB-medlemmer til at vidensdele, da overveegten af Advisory
Board medlemmer oplever dette som deres primaere funktion og bidrage til Hjem Til Alle. Til gengaeld ma sekretariatet
gerne hjeelpe med at tilvejebringe den nye viden, der kommer fra afprgvning af forskellige indsatser i Hjem Til Alle og
medvirke til at synligggre alliancens resultater.

Advisory Board: 4
Sekretariat: 2

Fra enhedstaenkning
til helhedstaenkning

Analyse:

Partnerne i Advisory Board ser alliancen som en ressource ift. at imgdekomme dele af problemstillingen omkring unge
hjemlgshed.

Alliancens mal er delvist sammenfaldende med organisationernes/alliancepartnernes mal. Organisationerne/alliance-
partnerne har typisk bredere og flere mal end alliancen arbejder med.

Partnerne i Advisory Board er kun i mindre grad parat til at opgere organisationens succes pa mal, der er fastlagt af
alliancen.

Sekretariatet

Advisory Board: 2
Sekretariat: 3
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Sekretariatet skal tage hgjde for, at alliancepartnerne kommer fra hver deres organisation. Derfor skal der hele tiden
veere fokus pa kerneopgaven.
Sekretariatet skal fglge op og holde fast, men samtidig vaere lydhgr overfor alliancepartnerne

Ambassadar for alli-
ancen

Analyse:

Ift. at veere ambassadgr for alliancen forsgger partnerne i Advisory Borad i nogle grad at italeseette deres medvirken i
HTA. De fremhaever at opgaven som ambassadgar vil blive lettere, hvis/nar der kommer flere resultater af alliancens
arbejde.

Partnerne ser det som en naturlig opgave at fremhaeve HTA-alliancen som et eksempel pa nye veje at ga og nye
samarbejdsformer

Sekretariat

Sekretariatet behgver ikke at have sa meget fokus pd ambassadgrdelen, de skal i hgjere grad have fokus pa resultater
0g indsatser.

Der er relativt meget synlighed omkring alliancen, derfor er en afggrende opgave for sekretariatet at realisere konkrete
initiativer, der efterfglgende kan bruges som springbreet. Den vigtigste opgave, for hele alliancen, er at f& skabt nogle
resultater. Det vil ogsa veere med til at tydeliggare, hvad det er alliancepartnerne skal veere ambassadgr for. Det skal
ikke ngdvendigvis veere store resultater.

Advisory Board: 3
Sekretariat: 3

Udvikling af
strategi

Analyse:

Starstedelen af alliancepartnerne i Advisory Boardet har haft oplevelsen af at have bidraget til Hjem Till Alles strategi.
Seerligt i opstartsfasen, hvor de fleste Advisory Board medlemmer synes at have veeret aktive bidragsydere til strate-
gien. Enkelte synes ikke at have bidraget meget hverken i opstartsfasen eller undervejs i alliancens udviklingen inden
for de sidste par ar. Disse har mere opfattelsen af, at det har veeret bestyrelsens opgave at strategiudvikle.

Sekretariat

Umiddelbart anbefaler Advisory Board medlemmerne, at der ikke bruges yderligere kreefter pa at dette. De har ople-
velsen af, at der foreligger en udmaerket strategi, som de antager at bestyrelsen og sekretariatet arbejder efter. Hertil
observeres det fra evaluators side, at flere Advisory Board medlemmer distancerer sig fra at skulle veere dem, der
eksekverer pa strategien, hvilket kan veere uhensigtsmaessigt, hvis habet er at alle partnere skal arbejde efter strate-
gien.

Advisory Board: 4
Sekretariat: 2
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Udvikling af Analyse: Advisory Board: 2
nye lgsninger Advisory Board medlemmerne har kun i mindre grad veeret med til at udvikle nye konkrete Igsninger. Sekretariat: 5

Ift. medlemmernes parathed til at bidrage med inputs til nye lgsninger neev, at det kan vaere svaere for kommunerne,
men at det ogsa er helt afggrende at f& kommunerne med pa det.

Sekretariat

Sekretariatet vaesentlige opgave ift. udviklingen af strategi og nye lysninger er hele tiden at holde fokus pa problemstil-
lingen.

Sekretariatet kan veere med til at synligggre, hvad der er i det for hver organisation/partner.

Afprgvning af nye | Analyse Advisory Board: 2
lgsninger Partnerne i Advisory Board er grundleeggende en mindre del ift. afprgvningen af nye Igsninger. Dog har kommunerne | Sekretariat: 5
veeret med til at afprgve nye Igsninger initieret af alliancen.

Sekretariat
Sekretariatet skal hjaelpe partnerne og aktgrerne med at forbedre og designe Igsninger — maske ogsa finansiering.
Sekretariatet skal veere med til at skabe forbindelser mellem alliancen og omverdenen
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